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Dragi prieteni,

Sunt onorat sa va salut din paginile celui de-
al doilea raport de sustenabilitate realizat

de Kaufland Romania.

Am inceput in urma cu doi ani procesul
de raportare non-financiarad pentru a
pune pe baze solide cresterea companiei
si dezvoltarea unei colaboradri strdnse cu

stakeholderii nostri.

Al doilea raport de sustenabilitate pe care
am onoarea sd il prezint acum stakeholderilor
nostri prezintd in detaliu contributia pe care
Kaufland o aduce societdatii.

Ne mdsurdm evolutia prin contributia pe

care o aducem la indeplinirea obiectivelor

de dezvoltare durabild ale ONU, care
urmdresc rezolvarea celor mai presante
probleme ale planetei, de la eradicarea
sdrdciei panad la imbundtatirea sdndtatii

si educatiei sau pentru a face orasele

mai sustenabile. Sustinem principiile de
guvernantd recomandate de UN Global
Compact referitoare la drepturile omului, anti-
coruptie, protectia mediului si practici de lucru
sustenabile.

Muncim zi de zi pentru a face lucrurile ca

la carte. Facem eforturi sustinute pentru a

fi aldturi de comunitatile noastre, pentru a
interveni direct acolo unde impactul nostru
este mai mare si pentru a sustine progresul.
Asta inseamnd mai mult decdt a oferi locuri
de muncg, a sustine pregdtirea angajatilor si
a plati taxele. Este vorba despre a fi un bun
vecin si o resursd pe care comunitdtile noastre
se pot baza.

Tn spatele fiecarei companii de succes se
afla angajati de top. SG avem grija de cei
din jur inseamna si atentie fata de angajatii
companiei. De aceeaq, crestem an de an
salariile si actualizdm pachetul de beneficii.

Livr@m produse si servicii care contribuie la
cresterea calitatatii vietii oamenilor. Jucdm un
rol pozitiv in relatia cu stakeholderii nostri, dar
si in societate in ansamblu.

Scopul nostru este sa ne desfasuram
activitatea avand grija de oameni si de
mediul inconjurdtor. De modul cum reusim sa
atingem acest obiectiv va depinde viitorul
afacerii noastre. De aceea credem ca fiecare
proces de lucru din compania noastrd trebuie
trecut prin filtrul impactului avut si printr-o
lupa a sustenabilitatii.

Sustenabilitatea este esentiald pentru modul
n care ne creiondm strategia atat la nivel de
grup cat si la nivelul Romaniei. Raportul nostru
de sustenabilitate, un demers anual absolut
necesar, este martorul dezvoltdrii noastre

pe mdsurd ce continudm sd oferim servicii,
produse si sustinerea de care comunitdtile au
nevoie pentru a evolua pe termen lung.

Marco Ho8lI

Director General Kaufland Romania
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Transparenta si angajamentul pentru
implementarea practicilor de business
responsabile sunt prioritatile noastre. Acest
al doilea raport de sustenabilitate face
parte din obiectivul nostru de a prezenta
anual progresele si de a seta tinte tot mai
ambitioase pentru un viitor sustenabil.

Raportul a fost dezvoltat in conformitate cu
metodologia descrisd de standardele GRI:
optiunea Core. Pentru a determina structura
si continutul raportului, am desfdsurat intr-o
prima etapd un proces complex de consultare
a stakeholderilor. Acest lucru a dezvaluit care
sunt temele (materiale) relevante pentru
companie, avand in vedere doud perspective:
teme care reflectd impactul economic,

social si de mediu al Kaufland si teme care
influenteazd deciziile si evaludrile partilor
interesate. Scopul nostru a fost sa furnizam
o imagine de ansamblu asupra sectoarelor

n care investim sustenabil si care vizeazd
comunitatea/ societatea, mediul inconjurdtor,
lantul de aprovizionare, clientii si angajatii
companiei. Raportul prezintd angajamentele
pe care ni le-am asumat, practicile si
principiile care fundamenteazd deciziile
luate si rezultatele obtinute. Raportul contine
date colectate la nivelul intregii companii:
magazinele noastre (impdartite in trei

regiuni), cele doud centre logistice si birourile
administrative, si acopera anul financiar 2017
(01.03.2017 - 28.02.2018).

ECHIPA EDITORIALA
Al doilea raport al Kaufland Romania a
fost realizat cu sprijinul intregii echipe de
sustenabilitate.

Membrii responsabili de promovarea si
implementarea proiectelor de sustenabilitate
in departamentele lor:

Alexandra Cirstea
Alice-Claudia-Erika Malischitz
Anna-Katharina Scheidereiter
Bogdan-Gabriel Alexe
Bogdana - Cristiana Popa
Cristina Lupei

Elena-Adina Teleuca

Estera Anghelescu

George Coman

George Scirlet

Gina-Catdlina Ungureanu
Hilde Cutoiu

lonut Mihu

Luiza-Maria Neag

Loredana Samoila

Luminita Sutoiu

Raluca Boldescu

Sorin Tarata

Valer Hancas

Toti membrii echipei de sustenabilitate a
Kaufland Romania au parcurs si finalizat cu
succes cursul certificat GRI Standards.

CONSULTANTA
Pregdtirea Raportului de sustenabilitate
Kaufland 2017 s-a desfasurat cu sprijinul si
indrumarea tehnica a The CSR Agency.

CONTACT
Pentru mai multe informatii legate de acest
raport, comentarii, sugestii si alte intrebdri cu
privire la abordarea noastrd privind principiile
sustenabilitatii, ne puteti contacta la:
LOREDANA MARILENA SAMOILA
str. Barbu Vdcarescu, nr. 120-144 RO-020284
Bucuresti - Sector 2,
loredana-marilena.samoila@kaufland.ro
+40 372 090 176

SEDIUL CENTRAL
Str. Barbu Vacarescu, nr. 120-144

www.kaufland.ro
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Povestea noastra

Kaufland este o companie de retail
europeand, care opereazd retele de
magazine n sapte tari (Germania, Cehiq,
Slovacia, Croatia, Polonia, Romania si
Bulgaria) si face parte din grupul Schwarz.

Istoria companiei incepe in anul 1930. Primul
magazin Kaufland a fost deschis in Germania
n 1968. Ulterior, conceptul de magazin s-a
extins treptat, devenind unul dintre liderii
comertului modern la nivel european.

La sfarsitul anului 2017, Kaufland opera

in Europa o retea de aproximativ 1.270

de magazine, avea in jur de 140.000 de
angaijati si o cifrd de afaceri de 22 miliarde
de euro. Compania a initiat demersurile

Suntem liderii

pietei de retail din
Romdnia si suntem
mandri de pozitia
noastrd deoarece
am obtinut-o
respectdnd principiile
culturii noastre
organizationale:
performantd,
dinamism si
corectitudine. Aceste
principii ne sustin

in atingerea celui
mai important scop
al nostru, care este
satisfactia clientilor si
a angajatilor.

Promisiunea noastrd
este sd oferim un raport
superior calitate/pret,
prin mdrcile proprii si un
sortiment de produse
provenind de la

>/7%

furnizori locali.

pentru expansiunea in Republica Moldova si in
Australia. Proiectul de expansiune n Republica
Moldova este coordonat de Kaufland Romania.

In Romania, compania este prezentd din
anul 2005, prin Kaufland Romania SCS, iar la
sfarsitului anului financiar 2017 cuprindea o
retea de 119 magazine in intreaga tard. 6 noi
magazine au fost deschise n perioada de
raportare, in Brasov, Craiova, Cluj-Napoca,
Satu Mare, Buzdu si Bucuresti. Tot in aceeasta
perioadd, Kaufland Romania a inaugurat
primul hipermarket estival, amenajat intr-un
cort, deschis pana in data de 17 septembrie
2017.
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retailer responsabil

Am lansat marca proprie

numdarul mediu de angajati in 2017

2/% 3500

o) Am lansat
> 77 /O W romadnesc- din totalul functiilor vérsta medie

furnizori romani primul program national pentru de management sunt n companie
ocupate de femei

principalul nostru motor pentru cresterea gamei de produse
locale pe care le comercializdm in magazine

carne de porc

/l OO% romdneascd
>48.225.000 lei

valoarea totald a beneficiilor
oferite angajatilor

Am lansat conceptele FOOd Court& Open Mall,

Certificarea
pentru a imbunatdti experienta la cumpardturi

TOP Employer

obtinutd pentru al
doilea an consecutiv
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mediu comunitati

Echipamente de lucru din

bumbac organic

pentru angajati

>1.000.000

de beneficiari ai proiectelor
dezvoltate in parteneriat cu

organizatiile non-guvernamentale
Obtinerea certificdrii energetice

180 50001

100%
(@)
din energia pe care o folosim in

magazine, achizitionatd de la = /I 50

furnizorul nostru, provine din surse de proiecte implementate
regenerabile

>23.500.000

buget de investitii comunitare
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Sustinem cele
17 Obiective Globale de
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Dezvoltarea conform
principiilor sustenabile

Dezvoltare Durabila

a devenit porte din Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD-
. - . uri) au fost adoptate de Natiunile Unite
StrGteg ila noastra Sl in anul 2015. Aceste 17 obiective au fost
de aceed suntem concepute pentru a face fatd provocdrilor
R . majore cu care umanitatea se confruntd la
membrl N Cele mai nivel mondial. De-a lungul prezentei noastre
puternice orgOnizot,ii de peste 12 ani pe piata din Romania, ne-am
RN concentrat investitiile Tn comunitate pe cinci
care ne SUStln INane directii prioritare: educatie, mediu, culturg,
Tmbu ndtdt| pra cticile sport si sdndtate. Am dezvoltat parteneriate
d _F . strategice care sd ne ajute sa facem fata
e araceri. acestor provocdri si sd imbundatdtim impactul

social. Fiind una din cele mai mari companii
de retail, zonele cheie unde avem un impact
major sunt asociate in principal cu 5 dintre
cele 17 obiective: ,zero” foamete, bundstare,
educatie, crestere economicd si productie si
consum sustenabil.

OBIECTIV 2
Zero” Foamete

Eradicarea foametei, asigurarea securitatii alimentare, imbunatatirea nutritiei
si promovarea unei agriculturi sustenabile.

Este un obiectiv cheie pentru noi, care se materializeazd prin initiativele pe care
le avem pentru sustinerea fermierilor si agricultorilor romani, prin informarea
consumatorilor si prin imbundtdtirea sistemelor interne pentru a combate

foametea.

B Sustinerea furnizorilor din lantul de B Reducerea risipei de alimente
aprovizionare M Initiative sociale care implica donatii

M Sustinerea agriculturii locale pentru achizitia de alimente

B Un sistem amplu si complex pentru
monitorizarea si gestionarea stocurilor

OBIECTIV 3:
Sandatate & Bundstare

Asigurarea unei vieti sandtoase si promovarea unui stil de viata activ
la orice varsta.

Un stil de viata activ si o alimentatie echilibratd contribuie la mentinerea sanatatii

n stare bund. Facem eforturi si investitii pentru a ne asigura cd orice client poate

lua decizii informate atunci cand cumpdrd din magazinele noastre si cd poate gdsi

alimente conforme cu dieta sa. -

B Aprovizionare sustenabila B Marcile proprii Kaufland = |
B Oferim ceea ce este mai bun verificate constant .5'
clientilor nostri B Produsele si serviciile noastre \ g 1‘
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OBIECTIV 4:
Educatie de calitate
Garantarea unei educatii de calitate pentru toti si promovarea oportunitdtilor
de invatare de-a lungul vietii.
Putem face diferenta in Romania si de aceea am decis sd initiem si sd sustinem

cauze legate de educatie si ocuparea fortei de muncd. In acelasi timp, ne asiguram
ca oferim angajatilor nostri oportunitdti de instruire si dezvoltare profesionala.

[ GRIM02-12 / GRI102-13 / GRI102-16 / GRI103-3 ]

B Sustinem comunitdtile locale prin
investitii in proiecte educationale

B Sustinem ocuparea fortei de munca
prin parteneriate academice

OBIECTIV 8:
Conditii de muncda decente & crestere economica

Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise si sustenabile, a
ocupdrii depline si productive a fortei de munca si conditii de munca decente
pentru toti.

Kaufland Roménia este un agent al dezvoltarii economice. Ca atare, sustinem
structurile care pun in valoare dezvoltarea capitalului uman si mediile de lucru care
aduc satisfactie.

M Eticd si guvernantd corporativa
B Conformitate, sigurantd si
gestionarea riscurilor

W Investitii in angajati

OBIECTIV 12:
Consum & productie responsabile

Asigurarea unor tipare sustenabile de consum si productie.

Kaufland Roménia se concentreaza pe sustinereaq, aderareaq, dezvoltarea si
aplicarea unor sisteme de monitorizare si gestionare a productiei de resurse intr-o
manierd durabila.

B Protectia vietii marine
B Consumul responsabil de apd
M Reducerea risipei de hrand

B European Supply Chain Initiative
B Produse si servicii

Ne propunem sd ne
desfasuram activitatea in
conformitate cu cele maiinalte
standarde. Sustenabilitatea

si responsabilitatea sunt

United Nations Global Compact Network,
Romania - UNGC
participant din 2016

International Advertising Association
Romania - IAA (Asociatia Internationald
de Publicitate)

Association of Major Retail Networks in

Romania - AMRCR (Asociatia Marilor Retele
Comerciale din Romania)

Semnatar al
Cartei Diversitatii

European Supply Chain Initiative
participant din 2014

parti esentiale ale strategiei
noastre, permitandu-ne sa

ne Tmbundtatim continuu
performantele. Pentru a ne
intdri angajamentele fatd

de practicile de afaceri
sustenabile, suntem membri ai
unora dintre cele mai puternice
organizatii din acest sector.



—
0
N
N
=]
=
o
O
~
]
N
N
=]
=
o
O]
~
=
N
N
=]
=
o
O

Sustinem cele 10 principii
de bune practiciin

afaceri ale European
Supply Chain Initiative

@ CONSUMATORII

Pdrtile contractante ar trebui sa tina
intotdeauna seama de interesele
consumatorilor si de sustenabilitatea globald
a lantului de aprovizionare in relatiile lor B2B.

@ LIBERTATEA CONTRACTUALA

Pdrtile contractante sunt entitdti economice
independente care Tsi respectd reciproc
drepturile privind stabilirea propriei strategii
si politici de management, inclusiv libertatea
de a hotdriin mod independent dacd sd se
angajeze sau nu printr-un acord.

@ CORECTITUDINEA

Relatiile dintre pdrtile contractante ar trebui
sa se desfasoare cu simt de raspundere, cu
bund credintd si cu diligenta profesionala.

@ ACORDURILE SCRISE

Acordurile ar trebui sa se incheie n scris, cu
exceptia cazului in care acest lucru nu este
posibil sau atunci cand acordurile verbale
sunt acceptabile si convenabile pentru
ambele padrti. Acordurile ar trebui sd fie clare
si transparente si s cuprindd cat mai multe
elemente relevante si previzibile, inclusiv
drepturi si proceduri de reziliere.

@ PREDICTIBILITATEA

Modificarea unilaterald a clauzelor
contractuale nu poate avea loc decat dacd
aceastd posibilitate, precum si circumstantele
si conditiile respective, au fost convenite in
prealabil.

@ CONFORMITATEA

Partile trebuie sa actioneze in conformitate
cu prevederile acordurilor.

16 [ Raport de sustenabilitate Kaufland Roménia 2017 ]

@ INFORMATIILE

Tn cazul in care au loc schimburi de
informatii, acest lucru se efectueazd in
strictd conformitate cu legislatia in domeniul
concurentei si cu alte legi aplicabile, iar
partile trebuie sa asigure in mod rezonabil
corectitudinea si caracterul neinseldtor al
informatiilor furnizate.

@ CONFIDENTIALITATEA

Trebuie sd se respecte confidentialitatea
informatiilor, cu exceptia cazului in care
informatiile sunt deja publice sau au fost
obtinute Tn mod independent, legal si cu
bund-credintd de catre partea destinatard.
Informatiile confidentiale se utilizeaza de
cdtre partea destinatard exclusiv in scopul in
care au fost comunicate.

@ RESPONSABILITATEA RISCULUI

Toate partile contractante din cadrul lantului
de aprovizionare ar trebui sa-si asume
propriile riscuri antreprenoriale.

@ CARACTERUL JUSTIFICABIL
AL CERERILOR

O parte contractantd nu va face uz de
amenintdri si nu va incerca n niciun mod
obtinerea unui avantaj nejustificat transferul
unui cost nejustificat.



Premiii si certificari

Best Buy Award

ICERTIAS

[ GRI102-2 | GRI102-4 | GRI102-6 1]

In luna mai 2017. Kaufland Romania a primit certificarea Best Buy Award, ocupénd locul intdi
la categoria Lantul de magazine cu cel mai bun raport calitate - pret din Romania, in urma
voturilor exprimate direct de cdtre consumatori.

Astfel, la categoria Retail, din care au facut parte si alte companii, Kaufland Romania a fost
ales cu cel mai mare numar de voturi retailerul care ofera
produse de calitate la cel mai bun pret de pe piatd.

Angajator de Top

Top Employer Institute, Olanda

Kaufland Romaénia, lider pe piata de retail, se méandreste
si anul acesta cu titlul de Angajator de Top, certificare
acordatd de organizatia independentd Top Employers
Institute din Olanda. De la echipamentul din bumbac
organic si proiectele de responsabilitate sociald, péna

la programele pentru tineri, Kaufland Romania incearca
sd creeze un mediu de lucru pldcut pentru echipa sq,
contribuind totodatd la asigurarea unui viitor sustenabil.

CSR Index, Gold Level

Azores Sustainability Index

Kaufland Romania a obtinut cel mai mare punctaj (94 de puncte din 100) in cadrul Romania
CSR Index 2018 - distinctie acordatd pentru performanta si transparenta de care a dat dovada
prin publicarea raportului de sustenabilitate aferent anului financiar 2016. Romania CSR

Index este o analizd complexd care a folosit un instrument de masurare cu 49 de indicatori
grupatiin 9 categorii. Indexul ia in considerare cele mai importante referinte din domeniul

CSR. Distinctia oferitd demonstreazd eficacitatea eforturilor companiei de a deveni un lider
local in sustenabilitate, prin practici responsabile de business si prin comunicarea eficientd cu
stakeholderii.

Certificarea QuDal

Valabild pénd la finalul anului 2017, certificarea premiazd Kaufland Romania pentru furnizarea
de produse si servicii de calitate.

Certificarea Customer's Friend

Valabild pana in iunie 2019, certificarea atestd faptul cd organizatia Kaufland Romania oferd
asistentd specializata pentru clienti la cel mai inalt nivel de calitate si in acelasi timp, cea mai
bund experientd la cumpardturi pentru clienti.
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Viziunea si strategia
pentru sustenabilitate

Pentru a ne mentine pozitia printre liderii locali

in sustenabilitate, ne bazdm pe trei principii:

SUSTENABILITATE

Ne dorim sa fim lideri
in sustenabilitate
pentru ca:

fiecare zi din viata unei afaceri este
un sir nesfdrsit de impacturi sociale,
economice si de mediu. Companiile
din retail, alaturi de comunitatea
locala de business, de guvern si de
societatea civil@, au un rol important
in constructia unei economii
sdndtoase si pot schimba cursul
evolutiilor economico-sociale.

TRANSPARENTA

Ne dorim ca
practicile noastre
de business
responsabil

sa fie transparente
deoarece:

Ceea ce am invatat noi, la Kaufland
Romaénia, in cei peste 12 ani de
prezentd pe piata locald, este cd
practicile noastre de achizitii si

de investitii locale pot schimba
viitorul producdtorilor romani, ca
practicile noastre de salarizare si
de pregdtire continud pot schimba
viata angajatilor nostri, cd practicile

noastre de sortimentatie pot genera

schimbdri in bine Tn sdndtatea
consumatorilor nostri si cd practicile
noastre de investitii comunitare

pot aduce un plus acolo unde
comunitatea are nevoie.

Afacerile sunt ca un bulgdre de
zdpada: practicile de business
orientate corect catre nevoile
comunitatii si catre viitor se
transformad in bune practici la nivel

de industrie si apoi se aliniazd cu alte
bune practici din piatd care, laolaltg,

pot face din Romania un loc unde
generatiile viitoare vor putea trai

si munci cu incredere. Fiecare pas
pe care il facem astdzi este incd o
cardmidd la viitorul nostru comun,
mai bun, mai sigur si construit pe

principiile sustenabilitatii.
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CONSULTARE

Ne dorim ca
stakeholderii nostri
sa fie consultati
anual deoarece:

Suntem pe acest drum al
sustenabilitatii alaturi de toti
stakeholderii nostri, cei care ne dau
energia, know-how-ul, siguranta si
increderea de care avem nevoie
pentru a merge mai departe. Ti
consultadm anual atat pentru a intra
in contact cu nevoile sau problemele
lor, dar mai ales pentru a mdsura
impactul afacerii noastre.




Etica &

guvernanta corporativa

Clientii multumiti si corectitudinea ca trasaturd
definitorie de business sunt cele doud reguli
de bazd care guverneazad compania noastra.

Ne asigurdm cd generdm pentru clientii nostri toate conditiile pentru ca ei s simtd ca gdasesc la
Kaufland cel mai bun raport calitate pret, servicii de calitate prestate de angajati bine pregdtiti,
magazine ale cdror politici respectd mediul inconjurdtor si o sortimentatie aleasd cu gandul la
Tncurajarea producdtorilor locali si la protectia resurselor naturale.

Pentru a putea obtine aceste rezultate si pentru a ne asigura astfel dezvoltarea sustenabilg,
pe care o integrdm in toate aspectele afacerii noastre, am luat mdsuri concrete de aplicare
prin translatarea in procese a obiectivelor noastre pe termen lung: investim in dezvoltarea unei
echipe performante si intr-o culturd organizationald solidd, lucrdm aldturi de furnizorii nostri
pentru a adopta un model de afacere responsabil, incurajdm parteneriatele pe termen lung si
initiativele care se concentreazd pe protectia mediului si a surselor naturale de hrand, pentru a

ne asigura astfel resursele pentru viitor.

Conformitate

Incdlcarea legislatiei in vigoare poate avea
ca urmari daune financiare si afectarea
reputatiei companiei. In plus, astfel de

incalcari pot duce la aparitia unor pretentii de

despdgubire pentru daunele provocate sau
consecinte penale pentru angajatii societatii
sau reprezentantii acesteia. Actiunile
companiei si ale angajatilor acesteia respectd
prin urmare principiul:

.Ne conformdm
prevederilor legislative
aplicabile si respectam
politicile si requlamentele
interne”.

Acesta reprezintd un principiu corporativ
central care este obligatoriu pentru toti
angajatii. Compania si managementul se
angajeazd in mod expres sd respecte si sa
protejeze acest principiu corporativ.

Tn acest context, compania a implementat
un sistem de management corporativ
(CMS), care include standardele obligatorii.
Aceste standarde specifica cerintele si
elementele esentiale pentru asigurarea
unui nivel corespunzdtor de conformitate.

Un element esential al sistemului este

acela cd orice incdlcare a legislatiei in
vigoare si a regulamentului si politicilor
interne trebuie evitatd. De asemeneaq,
toate abaterile identificate vor fi pedepsite
n consecintd ("principiul zero tolerantd").
Principalele domenii de interes ale CMS se
referd la legislatia anticoruptie/ antifrauda,
antitrust si protectia datelor. Masurile CMS
includ, In special, emiterea si comunicarea
regulamentelor (de exemplu, reglementdari
privind gestionarea beneficiilor si a normelor
privind protectia datelor), punerea in
aplicare a masurilor de instruire si formare
profesionald, precum si urmdrirea tuturor
dovezilor interne si externe privind posibilele
incdlcari ale drepturilor omului.

Departamentele companiei responsabile

cu verificarea conformitdtii analizeaza
eficacitatea masurilor descrise mai sus. In
plus, acestea investigheazd si clarifica toate
posibilele cazuri ce ridicd suspiciuni.

Garantdm confidentialitatea oricdrui mesaj
si procesdm datele personale in conformitate
cu Politica Europeand de Protectie a Datelor
(GDPR), care a intrat in vigoare in mai

2017. Toate prevederile legislative privind
protectia datelor cu caracter personal au fost
integrate in toate activitdtile si operatiunile
noastre. Politica privind confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal poate
fi consultatd pe pagina noastrd de internet
www.kaufland.ro.
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Canale de raportare

Este foarte important pentru noi sd combatem direct si cat mai devreme posibil eventualele
comportamente necorespunzatoare. Sistemul nostru de raportare online BKMS® permite
receptionarea de sesizdri privind eventuale comportamente gresite si oferd posibilitatea de a
obtine consiliere privind aspecte relevante culturii Compliance, care vizeazd compania. Toate
sesizdrile sunt procesate de catre Managerul Intern de Compliance. BKMS nu exclude alte
modalitati de transmitere a unei sesizdri sau de solicitare a unei consilieri (de ex. la responsabilul
Compliance), ins@ acest sistem permite anonimitateaq, protectia si securitatea sesizarii si

caracterul international.

Exemplele de incdlcare a principiilor noastre
de conformare, includ:

B Coruptie;
B Concurentd neloialg;
B Nerespectarea confidentialitatii;

M Criminalitate economica.

Anticoruptie

O parte din angajatii Kaufland Romania au
relatii directe cu autoritdtile statului si cu
partenerii de afaceri, ceea ce ne mentine

alerti cu privire la riscul de aparitie a coruptiei.

100% din operatiunile noastre au fost
evaluate din punctul de vedere al riscului de
aparitie al actelor de coruptie si am derulat
informari constante referitoare la politicile si
procedurile anticoruptie ale organizatiei cu
toate persoanele din conducere (inclusiv cu
toti membrii din organismele de conducere),
cu toti angajatii (indiferent de pozitia pe care
o ocupd) si cu toti partenerii de afaceri.

Compania nu a sprijinit si nu sprijind financiar
sau cu bunuri in naturd partide sau cauze
politice.

Tn 2017 nu am inregistrat niciun incident de
coruptie, nu au fost incidente confirmate

n care sa fie implicati angajatii si niciun
angajat nu a fost concediat sau sanctionat
ca urmare a unor incidente ce au avut

la baza fapte de coruptie. Similar, niciun
contract cu partenerii de afaceri nu a fost
reziliat din cauza incidentelor de coruptie.
Nu au existat cazuri publice de coruptie
sau acuzatii aduse impotriva companiei

sau angajatilor pe parcursul perioadei de
raportare. La fel de important, pe parcursul
perioadei de raportare nu au existat actiuni
legale indreptate Tmpotriva companiei pentru
nerespectarea legilor sau reglementarilor
din domeniul social si economic, pentru
comportament anticoncurential si incdlcdri
ale legislatiei antitrust si de monopol, pentru
incalcarea confidentialitatii clientilor sau
pierderea datelor cu caracter personal.

Nu au existat, de asemeneaq, nici litigii

n justitie legate de comportamente
anticoncurentiale sau de incalcare a legilor
concurentei care sa implice compania sau
reprezentantii acesteia.

22 [ Raport de sustenabilitate Kaufland Romania 2017 ]

O importantd deosebitd o au sesizdrile privind
urmdtoarele subiecte:

B Comportament gresit de natura financiard
B Contraventii in materie de concurentd
B Incdlcari privind protectia datelor

B Alte incdlcdri grave ale legislatiei

Amenzi si penalizari

Au existat Insd amenzi aplicate de institutiile
statului legate de subiecte importante
pentru noi, cum ar fi siguranta si sandtatea
consumatorului, activitatea de etichetare si
promovare sau aspecte administrative. Am
acordat de fiecare datd atentie maxima
acestor situatii si am dispus mdsuri care

sd nu mai permitd repetarea acestora in
magazinele noastre si care sa ne creascd
performanta atét in sectoarele unde excelam,
cat siin cele unde mai avem lucruri de
imbundtatit. Suntem transparenti in relatia
cu autoritdtile si oferim de fiecare data
toate informatiile de care acestea au nevoie
pentru a realiza controalele solicitate de
lege. 510 amenzi, in suma totald de 2.218.317
lei, au fost acordate in urma controalelor
derulate de autoritati. Amenzile au fost
acordate de ANPC (276), de ANSVSA (54),
de Inspectoratul de Stat in Constructii (2),
de Inspectoratele Teritoriale de Munca (5),
de Politia Romanda (20), de CNAIR (81), de
Ministerul Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale (4),
de Garda Nationalad de Mediu (3), de ISU (19)
si de ANCOM (1).

Amenzile primite n cursul anului 2017 au
fost legate de incidente de neconformitate
n ceea ce priveste etichetarea si
informatiile despre produse si servicii (205),
comunicdrile de marketing (18), impactul
produselor si serviciilor asupra sanatatii si
sigurantei consumatorilor (99), legile si /
sau reglementdri de mediu (5) si alte legi si
reglementdri din domeniul socio-economic
(183).

AMENZI PRIMITE

2016 [N 2017

616 510



Conflictul de interese

Principiile pe care angajatii trebuie sd le respecte cu strictete in interactiunea cu tertii sunt
prevdzute de regulamentul intern al companiei. Acestea sunt obligatorii pentru fiecare angajat

al Kaufland Romania:

B Evitam orice conflict intre interesele personale si interesele de afaceri ale Kaufland Romania

B Nu acorddm si nu oferim partenerilor de afaceri externi si autoritdatilor beneficii ilegale si/ sau

imorale

B Nu cerem si nu acceptdm de la partenerii externi de afaceri si autoritati beneficii personale

Toti angajatii Kaufland au obligatia de a-si informa superiorul atunci cénd ii sunt oferite sau

inmadnate beneficii financiare sau de alt tip din partea tertilor, precum si obligatia de a refuza
primirea acestora. De asemenea acestia au la dispozitie si alte mecanisme de raportare, prin
care pot semnala posibile conflicte de interese: sesizari@k-confidential.ro, compliance@kaufland.
ro sau prin sistemul de sesizdri online disponibil pe www.kaufland.ro, sectiunea Compliance.

Tn anul 2017, nu au fost primite sesizdri din partea angajatilor privind eventuale conflicte de

interese.

Codul de Conduita

Codul nostru de Conduitd presupune un set clar de standarde pe care le aplicdm, alaturi de
principiile pe care este construitd organizatia, deoarece ne angajdm sd ne conducem compania
intr-un mod responsabil, etic si onest. Codul de Conduitd este cadrul nostru de valori si toti
angajatii, partenerii si furnizorii nostri trebuie sa il respecte. Continutul esential al Codului
include prevederi referitoare la respectarea normelor si reglementdrilor internationale, clauze
privind drepturile omului (prevenirea discrimindrii, munca fortatd si lucrul cu minorii, libertatea
de asociere si negocierea colectivd, programul de lucru, compensatiile, sdndtatea si siguranta
n munca), protectia mediului, verificarea si auditareaq, si aplicarea codului asupra furnizorilor
de nivel 2. Codul de Conduitd este inclus ca anexd in toate contractele semnate cu partenerii
nostri de afaceri si asteptdm de la acestia respectarea lui in totalitate si fara exceptii. Toate
contractele si acordurile de investitii, toate achizitiile de produse si contractele de furnizare a

energiei includ clauze privind drepturile omului.

Management sustenabil

Echipa de sustenabilitate si Comitetul de
CSR (Corporate social responsibility) asigura
implementarea strategiei de sustenabilitate
la fiecare nivel si in toate departamentele
companiei.

Echipa de sustenabilitate a fost creatd in
2017. Fiecare membru al echipei a participat
cu succes la un curs de pregdtire certificat de
standarde GRI, furnizat de un partener de
training GRI.

Echipa de sustenabilitate include cate

un membru din fiecare departament

al companiei, se intdlneste lunar, este
responsabild pentru colectarea informatiilor
prezentate in raportul de sustenabilitate,
dezvoltd mecanisme interne pentru
procesul de colectare a datelor, dezvoltd

si implementeazd proiecte pentru
imbundtdatirea performantei in ceea ce
priveste temele materiale ale companiei si
urmdreste implementarea ei in toate directiile
strategice ale companiei.

Comitetul de CSR a luat nastere in 2016,
odatd cu acesta fiind pus in practicd un
proces pentru imbundtdtirea modului cum
sunt analizate si evaluate aplicatiile de
sponsorizare. Am fdcut acest lucru pentru
cd ne dorim sd fim transparenti in luarea
deciziilor cu privire la proiectele pe care

le sustinem si in acelasi timp s& implicdm
n acest proces cat mai multi colegi din
companie.

Comitetul de CSR include un reprezentant

din fiecare departament al companiei
(fiecare membru fiind numit de Consiliul de
Administratie), se intdlneste o data la trei
sdptdmani, are rolul de a discuta si a analiza
propunerile de proiecte pe care compania
noastrd le primeste, folosind diverse criterii
pentru evaluare, si supune aceste propuneri

la vot. Intr-o faza urmdtoare, organizatiile
care implementeaza proiectele sunt verificate
din punct de vedere legal, pentru a examina
dacd intrd sub incidenta legii sponsorizdrii.
Directorul General are drept de veto la orice
decizie. Proiectele care depdsesc un million de
lei sunt trimise catre aprobare Consiliului de
Administratie.
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Conducerea companiei
*informatie valabila la 28.02.2017

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOBL PANA BINGENHEIMER
MARCO MARIUS-GABRIEL NICOLAI

Director General Director General Adjunct Director Executiv Achizitii

CLAUS VINTE GABRIEL
TER HAAR LUDOVIC
Director Executiv Director Executiv
Administratie Departament Central
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Director General Executiv
Kaufland Romdénia

E—— e R ——
Achizitii Departament Vanzari Administratie
conducere central

Resurse umane

Audit intern Comunicare Director Proiect

& CSR Republica
Moldova

Secretariat

Kaufland Romania este o societate in CONSILIUL DE ADMINISTRATIE IN FUNCTIE DE GEN & VARSTA
comandita simpld. Nicio institutie/autoritate 01.03.2016 - 28.02.2017

a statului nu face parte din structura de

actionariat a companiei. In perioada de | MEN |
raportare, nu a avut loc nicio modificare [ WOMEN|
a capitalului social al companiei. Nicio

autoritate guvernamentald nu face parte din

structura actionariatului.

Din cei 5 membri ai CA, 3 sunt de
nationalitate germand si 2 de nationalitate
romdna.
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Performanta economica

Ne uitdm cu incredere cdtre viitor atunci cdnd prezentul ne oferd
satisfactia cd facem parte dintr-o companie puternica si solida din
punct de vedere financiar. Performanta financiard ne permite sa
radmanem un partener de afaceri solid, un cetatean activ al comunitatii
noastre si a cdrei bundstare o sustinem.

Datele furnizate de situatiile noastre financiare auditate sunt extrase
din contul de profit si pierdere.

DESCRIERE 01.03.2016-28.02.2017  01.03.2017-28.02.2018
lei lei

Valoare economicd

generata direct:

Venituri 9,6 miliarde 10,26 miliarde*

Valoare economica -9,2 miliarde -9,5 miliarde

distribuita

Costuri operationale -7.9 miliarde -8,4 miliarde

Salarii si beneficii pentru -567,7 milioane -622,3 milioane

angajati

Plati catre actionari** -171,6 milioane*** -10,1 milioane

Plati catre guvern/ bugetul -494,3 milioane -470,5 milioane

de stat****

Investitii in comunitate -28,5 milioane -23,5 milioane

Valoare economica retinutd 405,09 milioane 725,7 milioane

* din care 9,4 miliarde reprezintd veniturile totale ale magazinelor.
Diferenta este reprezentatd de veniturile din inchirierea de proprietati

**dividende

*** platita pentru anul financiar 2015, in 2016

*Kk kK

include taxele pentru cladiri / proprietdti, impozitul pe profit, TVA

plus alte taxe platite statului (exclude taxele salariale incluse mai sus)

DESCRIERE

Vanzdri nete

Vanzari marci proprii

SCUTIRI ACORDATE
DE STAT

Credit fiscal

Profit reinvestit

2017
01.03.2017-28.02.2018
lei

9,6 miliarde
1,05 miliarde

01.03.2016-28.02.2017
lei

26,5 milioane

4,7 milioane

2017
01.03.2017-28.02.2018
lei

27,6 milioane

8,1 milioane
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Matricea de

materialitate

100

Pentru pregdtirea acestui raport si pentru a putea prioritiza cele mai
importante aspecte si zonele cu cel mai mare impact pentru companie
si stakeholderi, am desfdsurat al doilea proces extensiv de evaluare

a temelor de interes pentru companie. Cercetarea de materialitate

a cuprins toate grupurile de stakeholderi, de la care am obtinut

peste 600 de rdspunsuri valide, din care am extras principalele teme
materiale care au stat la baza scrierii acestui raport.

© @ © O 6

Guvernanta corporativa

1. Guvernantd corporativa
si sustenabillitate

2. Prezenta pe piata

3. Impact economic indirect

4. Procedurile privind
achizitiile

5. Anticoruptie

6. Comportament
anticoncurential

Retailer responsabil

7. Stil de viata sandtos

8. Risipd alimentard si
consum responsabil

9. Etichetarea si
promovarea produselor

10. Protectia datelor cu
caracter personal

1. Conformarea cu
standardele si
reglementadrile
socio-economice

12. Sandatatea si siguranta
consumatorului

Protectia mediului
13. Materiale

14. Energie

15. Apd

16. Emisii

0
o

17. Efluenti si deseuri
18. Conformare cu stan-
dardele si reglemen-
tarile de protectia
mediului 80
19. Evaluarea furnizorilor:
Standarde de mediu

Locul de munca
20. Forta de munca.
21. Relatia angajati-
conducere
22. Securitate si sandtate 70
Tn muncad
23. Instruire si formare
profesionald
24. Diversitate si egalitate
de sanse
25. Combaterea discrimindrii
26. Dreptul la asociere
si negociere colectiva 60
27. Respectarea
drepturilor omului

Societate

28. Comunitati locale

29. Evaluarea furnizorilor:
Standarde sociale

30. Politici publice 50
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PRIORITATILE STAKEHOLDERILOR
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Perspectivele stakeholderilor:
Rezultatele procesului
de materidlitate

m Raspunsuri valide  mClienti persoane
primite de la fizice: 346
stakeholderi m Parteneri: 21
externi: 630 m Funizori: 131

~mgefer el m Autoritdti: 6
companiei: 74 a Mediq: 5'

m ONG: 30

B Clienti persoane
juridice: 18

90 100
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Limite

Temad

Cum am adresat tema materiala akeholderi
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Impact v v Impactul economic indirect pe care activitatea Kaufland Romania il

economic
indirect

Prezenta pe
piatd

Procedurile
privind
achizitiile

Guvernanta
corporativa si
sustenabilitate

Anticoruptie

Comportament
anticoncurential

Stil de viata
sdndtos

Rispd
alimentard
si consum
responsabil

Protectia
datelor cu
caracter
personal

Sanatatea
si siguranta
consumatorului

genereazd in societate se manifestd pe intregul lant de valoare, de la
investitiile pe care le facem pentru sustinerea producdatorilor locali si a
furnizorilor romani, pana la proiectele comunitare pe care le finantam,
pentru a veni in sprijinul comunitatilor locale. Raportul prezintd principalele
proiecte pe care le-am initiat pentru furnizorii romani, proiectele de
investitii comunitare fiind descrise intr-un raport separat, disponibil pe

{h www. Kaufland.ro.

Suntem constienti cd impactul pe care il avem asupra angajatilor se
reflectd@ in mod indirect in interactiunea cu toate grupele de stakeholderi
de-a lungul lantului de valoric. De aceea, pentru a contribui la bunastarea
economica a angajatilor, pe [angd pachetul salarial care la nivelul anului
2017 a avut valoarea de 2.800 de lei brut cu tichete de masa (cu peste
60% mai mult decat salariul minim in Romania), le oferim acestora
asigurare de sdndtate, zile de concediu in plus si numeroase optiuni de
dezvoltare personala.

Sprijinim economia locald prin investitiile pe care le directionam cu
prioritate catre furnizorii locali. Indirect, achizitiile de la furnizorii romani
au un impact pozitiv pe intreg lantul valoric, de la producdtori si péna la
consumatori, contribuind in acelasi timp la stabilitatea economiei locale si
la construirea unor relatii bazate pe incredere, cu membrii comunitatilor
locale.

Suntem constienti cd impactul pe care principiile noastre de guvernanta
corporativa il au se manifestd pe tot lantul valoric, influentdnd decisiv
relatia cu stakeholderii, de aceea toate procesele si mecanismele care
fundamenteazd modul nostru de a face afaceri sunt construite pe baza
unor principii de sustenabilitate puternice.

Anticoruptia reprezintd una din temele ce poate genera impact negativ

n toate directiile, de la drepturile omului, pand la protectia mediului si
implicit dezvoltarea sustenabild a companiei, si in acelasi timp poate
afecta semnificativ relatia cu toti stakeholderii companiei. Cerem
angajatilor si tuturor partenerilor nostri sd respecte cu strictete toate
prevederile si politicile noastre in directia anticoruptiei, bazate pe principiul
zero tolerantd.

La fel ca in cazul anticoruptiei, comportamentul anticoncurential poate
avea efecte negative de-a lungul intregului lant valoric, de la partenerii
de afaceri care ne furnizeaza produse si pand la consumatori. Respectdm
cu strictete legislatia in vigoare, fiind constienti cd o competitie corecta
reprezintd un pilon de bazd pentru o economie eficientd si sustenabila.

Ne Tncurajam clientii sa adopte un stil de viata cat mai sanatos, atat
prin produsele pe care le oferim cu ajutorul furnizorilor si producatorilor
nostri, cat si prin proiectele pe care le implementam pentru ei aldturi de
partenerii nostri comunitari.

Risipa alimentard reprezintd un aspect important care se manifesta pe
intreg lantul valoric, de la producdtori si pand la clienti/ consumatori.
Investim constant in sisteme complexe pentru a reduce impactul la nivel de
magazine, implicdndu-ne n acelasi timp si in campanii si activitati dedicate
stakeholderilor nostri.

Acordam o importantd deosebita protectiei datelor cu caracter personal,
intrucat protectia datelor reprezintd pentru noi un indicator al calitatii

cu orientare spre client. In functie de serviciile contractate, colectdm
date si de la partenerii nostri de afaceri. Impactul pe care il avem in
aceastd directie este gestionat respectdnd cu strictete prevederile
Regulamentului general privind protectia datelor. Politicile noastre privind
confidentialitatea datelor cu caracter personal sunt puse la dispozitia
clientilor si partenerilor de afaceri pe pagina de internet a companiei.

Sanatatea si siguranta consumatorilor reprezintd un aspect extrem

de important pentru activitatea noastrd. De aceeq, le cerem tuturor
furnizorilor de marcé proprie sd respecte si sd adopte cele maiinalte
standarde de siguranta si calitate in procesul de productie: IFS, BRC, FSSC
22000 sau standardele SO 22000.
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Etichetarea si v ¥ Impactul pe care procesele de etichetare si promovare a produselor 111
promovarea noastre 7l au, se reflectd la nivelul consumatorilor si utilizatorilor finali.
produselor Pentru a lua decizii informate, acestia au nevoie sd acceseze cu usurinta

informatii privind ingredientele sau componentele produselor, utilizarea in
sigurant@ sau gestionarea acestora dupa sfarsitul ciclului de viata.

Conformareacu Vv ¥ Conformarea cu legile si reglementdrile specifice din domeniul HEEEEEEEER
standardele si socio-economic, dar si standarde, conventii si tratate nationale sau

reglementdrile internationale, reflectd@ capacitatea organizatiei de a se alinia la parametri

socio- de performantd specifici si influenteaza substantial deciziile si relatia cu

economice toti stakeholderii companiei, pe tot lantul valoric.

Conformareacu Vv ¥ Impactul in directia conformarii cu standardele si reglementarile de HEEEEEEER
standardele si protectia mediului apare atdt la furnizori, care prin semnarea Codului

reglementdrile nostru de conduitd se obliga sa adopte un comportament responsabil si sa

de protectia Tsi reducd activitdtile care pot duce la poluarea mediului inconjurdtor, cat si

mediului la consumatori si clienti care ne ajutd sa ne atingem obiectivele stabilite in

aceastd directie.

Efluenti si v ¥ Acordam o atentie deosebitd modului in care deseurile rezultate din HEEEEEEER
deseuri activitatea noastrd sunt gestionate si facem eforturi constant pentru

a ne imbundtati procesele interne. De asemeneaq, pentru a ne limita

impactul care se manifestd de-a lungul intregului lant valoric implementém

campanii de educare si constientizarea a importantei gestiondrii si tratdrii

corecte a deseurilor.
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Emisii v ¥ Activitdtile noastre genereaza emisii de gaze cu efect de serd atat in 1111 ]
mod direct prin procesele existente la nivelul organizatiei, cat si indirect
prin activitatile furnizorilor nostri de produse si servicii. Gestiondm acest
impact prin investitii semnificative in tehnologii noi, prietenoase cu mediul
Tnconjurdtor.

Energie v ¥ Consumul de energie si implicit impactul in aceastd directie apare HEEER
de-a lungul intregului lant valoric: de la furnizorii produselor véndute in
magazinele Kaufland, pand la consumatori, in procesele de tratare si
gestionare a produselor aflate la sfarsitul ciclului de viata.

Apa v ¥ Desila nivelul companiei, impactul direct in ceea ce priveste consumul HEEER
de apa este redus, de-a lungul lantului valoric impactul apare la furnizorii
nostri de marcd proprie. Totodatd, consumul de apd poate creste in
procesul de tratare al produselor aflate la sfarsitul ciclului de viata.

Materiale v ¥ Lanivelul magazinelor, sediilor centrale si depozitelor logistice, impactul HEEER
companiei in directia consumului de materiale este unul redus. Impactul
semnificativ apare in amonte, la furnizorii si producatorii bunurilor pe care
le comercializédm, in procesul de productie si ambalare.

Evaluarea v ¥ Avand o bazd de peste 2.000 de furnizori, suntem constienti de impactul 11 11
furnizorilor: negativ asupra mediului care poate apdrea la nivelul lantului de

Standardele de aprovizionare. Astfel, cerem de la furnizorii nostri s& respecte cu strictete

mediu legislatia privind protectia mediului si ne rezervam dreptul de a face

verificdri la furnizorii de marca proprie, acolo unde existd posibilitatea
aparitiei unor riscuri de neconformare.

Respectarea v ¥ Impactul asupra drepturilor omului apare atét in mod direct prin HEEEEEEER
drepturilor activitatile pe care le desfasuram, cat si indirect, prin interactiunea
omului si relatia cu stakeholderii nostri: furnizori, alti parteneri de afaceri,

comunitdtile locale.

Relatia v ¥ Toate aspectele ce tin de relatia dintre angajati si management pot avea [l Il I 1 1 B
angajati- un impact direct semnificativ la nivel de companie, dar si indirect de-a
conducere lungul lantului valoric. Suntem constienti cd este necesar sa comunicdm

n permanentd cu angajatii nostri, de aceea ne consultdm periodic cu
reprezentantii lor in toate aspectele ce presupun schimbari semnificative
la nivel de business.

Securitate si v ¥ Impactul companiei in directia sanatatii si securitatii in muncd se HEEEER
sdnatate in manifestd atat la nivelul angajatilor nostri, cat si asupra tuturor lucratorilor,
muncad care desi nu sunt angajati directi ai companiei, presteazd servicii pentru

companie sau la sediul organizatiei (distribuitorii revistei Kaufland,
personalul de paza etc). Totodatd impactul companiei apare indirect si
la nivelul furnizorilor de produse si servicii cu care compania are relatii
contractuale.

M Clienti B Societatea civild / organizatii
B Angajati non-guvernamentale

B Parteneri de afaceri si consultanti B Institutii financiare

B Furnizori M Grupul

B Jurnalisti / Mass-Media
B Reprezentanti ai autoritatilor de
reglementare / administratiei locale
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Forta de munca v v Impactul companiei in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si 111
crearea de noi oportunitdti de angajare este legat in mod direct de
procesul de recrutare, angajare, retentie si conditiile de munca. Indirect,
prin activitatea pe care o desfdsoard si prin investitii, compania contribuie
la ocuparea fortei de munca si la nivelul furnizorilor de produse si al
partenerilor de afaceri.

Combaterea v ¥ Politica organizatiei interzice Tn mod direct discriminarea atat la nivelul 11 11|
discrimindrii angajatilor cét siin rédndul clientilor companiei, categorii de stakeholderi

unde compania are impact in mod direct. Totodatg, prin relatiile cu

partenerii de afaceri, compania are impact indirect si pe intregul lant
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valoric.
Diversitate si v ¥ Compania este un sustinator activ al diversitatii si egalitatii de sanse, atat [l Il 1l 2 B
egalitate de n rdndul angajatilor cat si la nivelul intregului lant de valoare, zone unde
sanse are impact atat direct cat si indirect.
Instruire v v Trainingul si dezvoltarea personald a angajatilor sunt influentate in mod HEER
si formare direct de catre companie. In acelasi timp, oportunitatile de dezvoltare
profesionala oferite angajatilor si performanta acestora au impact indirect si

influenteaza relatia cu toti stakeholderii organizatiei.

Dreptul la v ¢ Libertatea de asociere si negociere colectivd joacd un rol important in | 11 ]
asociere si relatia cu angajatii nostri, asupra cdrora compania are impact direct. Tn

negociere acelasi timp, libertatea de asociere reprezintd un drept fundamental al

colectiva tuturor angajatilor, indiferent de entitatea pentru care lucreazd, de aceea

impactul nostru se manifestd indirect si pe lantul de aprovizionare, in
directia furnizorilor si partenerilor de afaceri cu care organizatia are relatii
contractuale.

Comunitati v v Activitdtile noastre au un impact direct asupra comunitdtilor locale HEEEEER
locale care ne gdzduiesc si ne sprijind activitatea. Fie c& sunt furnizori, clienti,

consumatori sau parteneri comunitari, comunicdm in mod constant cu

stakeholderii nostri pentru a anticipa si identifica orice fel de impact

negativ generat de activitatea companiei.

Evaluarea v ¥ Activitatile noastre au un impact direct asupra comunitatilor locale 11111111
furnizorilor: care ne gdzduiesc si ne sprijind activitatea. Fie ca sunt furnizori, clienti,

Standarde consumatori sau parteneri comunitari, comunicdm in mod constant cu

sociale stakeholderii nostri pentru a anticipa si identifica orice fel de impact

negativ generat de activitatea companiei.

Politici publice v ¥ Implicarea in dezvoltarea politicilor publice genereaza unimpact pozitivia I BT EEE
nivelul societdtii, dar in acelasi timp sprijinul acordat in bani sau in natura
partidelor politice poate genera riscuri asociate cu darea de mitd, coruptia
si implicit un impact negativ. De aceea, compania nu contribuie si nu
sustine sub nicio formd partide politice.

M Clienti M Societatea civild / organizatii
B Angajati non-guvernamentale

B Parteneri de afaceri si consultanti B Institutii financiare

B Furnizori B Grupul

B Jurnalisti / Mass-Media
B Reprezentanti ai autoritdtilor de
reglementare / administratiei locale

Comunicarea cu pdartile interesate

Kaufland defineste partile interesate ca grupuri asupra cdrora activitatile companiei au un impact sau care pot influenta
activitdtea companiei. Am dezvoltat un proces de cartografiere a pdrtilor interesate si le-am impartit in grupuri-cheie,
angajandu-ne sd continudm sd revizuim acest proces pentru a ne asigura cd intelegem viziunea si pozitia lor cu privire la
compania noastrd. Comunicdm cu acestia intr-un mod eficient si rdspundem cu promptitudine preocupdrilor legate de
teme comune de interes. Dupa finalizarea acestui proces, va prezentdm matricea de materialitate 2017, principalul punct
de plecare in definirea strategiei de sustenabilitate a Kaufland Romania.

Grup de Temele care  Cum interactiondm si comunicdm

stakeholderi 1i preocupa cu stakeholderii

Clienti - Persoane produse, servicii, B Website-ul Kaufland: M Pagina de Facebook

fizice evenimente, & www.kaufland.ro Kaufland Romania Cariere:
ziarul Kaufland, B Pagina de facebook Kaufland €3/ kaufland.romania.cariere
calitatea produselor, Romania: B Instagram
disponibilitatea €3/ kaufland.romania B Youtube

produselor, preturile



Clienti - companii

Angajati

Parteneri de afaceri
si consultanti

Furnizori

Jurnalisti/ Mass-
media

Reprezentanti ai
autoritatilor de
reglementare/
administratiei publice
Reprezentanti ai
societatii civile/
organizatiilor
non-guvernamentale

Institutii financiare

Actionari

Comunitadtile locale

Calitate si pret, produse,
servicii, evenimente

proiectele companiei,
evenimente,

legislatie, informatii
administrative,
oportunitati de
dezvoltare, beneficii,
sandtatea si securitatea
n muncd, recunoastere

colaborare,
comunicarea
proiectelor, clauze
contractuale

produse, servicii,
evenimente, ziarul
Kaufland, clauze
contractuale

colaborare,
comunicaread
proiectelor, calitatea
informatiilor

taxe, raportare,
legislatie, transparentd

proiecte sociale si
sponsorizdri, comunitati
locale, implicare

transparentd, raportare,
conformitate,
viabilitatea afacerii

profitabilitate,
viabilitate, reputatie,
sustenabilitate

membru activ,
viabilitatea afacerii,
oportunitati de
angajare, sponsorizari,
implicare in
comunitdtile locale

B LinkedIn B Evenimente dedicate
M Revista Kaufland B Evenimente si proiecte de CSR
M Sondaje B Apeluri telefonice prin

B Campanii publicitare pe

canalele TV siin exterior cu Clientii

B Comunicare directd prin e-mailuri

M Intdlniri directe

B Apeluri telefonice

B Website-ul Kaufland: & www.kaufland.ro

B Intranet B Cursuri de formare
B Kaufland Romania Cariere profesionald
B Pagina de facebook Kaufland B Comisii de informare
Romania M Buletine informative
M Sondaje (Newslettere)
B Evenimente interne M Revista interna
B Comunicare directd prin W Avizier
e-mailuri

B Comunicare directd prin e-mailuri
B Intdlniri directe
B Apeluri telefonice

B Comunicare directd prin e-mailuri
B Intdlniri directe
B Apeluri telefonice

B Comunicate de presd

B Conferinte de presd

B Comunicare directd prin
e-mailuri

B Apeluri telefonice

B Sonddaje

B Comunicare prin e-mailuri sau
corespondentd scrisd

B Apeluri telefonice

W Intalniri directe

B Comunicare direct prin
e-mailuri

B Intalniri directe

M Evenimente

B Rapoarte
B Intalniri directe

B Rapoarte
M Intalniri directe

B Pagina de Facebook Kaufland B Cursuri de formare
Romania profesionald

B Sonddaje H Buletine informative

B Evenimente (Newslettere)

B Comunicare direct prin
e-mailuri

Opinia stakeholderilor este esentiald pentru afacerea noastrd, de aceeq, in fiecare an
dezvoltam diferite sondaje pentru a primi feedbackul si pentru a imbundatati calitatea
serviciilor noastre. Sondajele vizeazd madsurarea satisfactiei clientilor / angajatilor, evaluarea
comportamentului clientilor, mdsurarea impactului campaniilor noastre de comunicare si
marketing, dar si analizarea si monitorizarea performantelor magazinelor Kaufland.

Departamentul de Relatii

B Canale de social media
B Evenimente si proiecte de CSR
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lientii
nostri

Clientii nostri sunt punctul
central al strategiei si
proceselor noastre de
lucru. Pentru a le asigura o
experientd de cumparare
completd, imbundatdatim
constant magazinele
noastre, interactiunea

cu personalul, normele

de sandtate si sigurantg,
calitatea sortimentatiei,
dar ne preocupdm si sa le
livram informatii despre
alimentatia de calitate,
despre importanta
cumpararii cu masura si
despre campanii sociale in
care acestia se pot implica.







Produse si servicii

responsabile

Acorddm atentie maxima alegerii
cu raspundere a sortimentului nostru.

Favorizam, in cursul acestui proces, conditiile de productie responsabile, conditiile bune de
crestere a animalelor si conservarea resurselor. Urmarim ca produsele care ajung pe rafturile
Kaufland sa aibad certificdri internationale si sa respecte obiectivele pe care nile-am asumat

la nivel de companie.

Companiile care furnizeazd produse catre Kaufland trebuie sa respecte legislatia in vigoare
privind etichetarea corespunzdtoare a produselor pe care le livreazd. Pentru a asigura
conformitatea cu standardele si legislatia in vigoare, Kaufland a prevazut in contractele de
furnizare clauze privind respectarea reglementadrilor privind etichetarea produselor.

® Fairtrade

Ne pasd de om si de mediu. Prin urmare
oferim o selectie in permanenta crestere

de produse ecologice si etichetate cu sigla
Fairtrade. Ne implicdm, de asemeneaq, in
dezvoltarea agriculturii regionale. Oferim

o varietate de produse ecologice din toate
categoriile: produse lactate, bduturi, cafea si
cedi, chiar si conserve si produse congelate.
Printre acestea se gdsesc si multe produse
K-Bio.

Comert si
productie echitabile

Programul cacao Fairtrade permite
producdtorilor Fairtrade sa vanda
cantitati mai mari din propriile recolte

in conditii de comert echitabil. Prin
cumpdrarea produselor marcate cu acest
sigiliu clientii pot sustine Tn mod activ
imbundtdtirea conditiilor de viata si de
muncd ale micilor fermieri si la productia
ecologicd. Sigla Fairtrade garanteazd
respectarea conditiilor de muncd si
comerciale echitabile. Comertul echitabil
sprijind astfel producdtorii din Africaq,
America Lating si Asiq, si imbundtatirea
conditiilor de viata si de muncg, dar
sustin si realizarea unei productii
ecologice.

® Sustainable cleaning

Produsele de curatenie K-Classic poartd
logo-ul ,Sustainable Cleaning”, care se
traduce prin produse delicate cu mediul
inconjurdtor. Ne numaram astfel printre
companiile care s-au angajat sa fabrice
produsele intr-o manierd sigurd si prietenoasd
cu mediul.

® GOTS

Multe din articolele textile de uz casnic si
articolele de imbracdminte din gama noastra
de marci proprii au un continut ridicat de
bumbac organic si poarta sigiliul GOTS
(Global Organic Textile Standard), care
garanteazd un proces de productie ecologic si
responsabil.

® FSC

Tn randul produselor K-Classic se regdsesc
articole avand sigiliul FSC®, fapt ce inseamna
cd sunt produse n conformitate cu directivele
stricte ale Forest Stewardship Councils®.
Printre acestea se numara intre altele
servetelele, produsele de igiend precum hadrtia
igienica sau servetelele de unicd folosinta

si cdrbunii pentru gratar. Prin cumpdrarea
produselor certificate FSC® promovam
practicarea la nivel mondial a exploatarii
responsabile a pddurilor. Pentru a proteja
resursele naturale, in procesul de fabricatie al
produselor marca proprie Kaufland, folosim
materii prime ce poartd sigla FSC®, provenind
din exploatarea responsabild a padurilor.
Dintre acestea amintim cutiile din carton ale
bauturilor si alte ambalaje.




® Rainforest Alliance

Avem in sortiment articole care contin cafea
de la ferme certificate Rainforest Alliance.
Printre acestea se numard, de exemplu,
bduturile mixte pe bazd de cafea si lapte

de la K-Classic. Sprijinim astfel cultivarea
durabild a cafelei. Rainforest Alliance este

o organizatie non-profit internationald care
lucreazd pentru conservarea biodiversitdatii si
pentru drepturile si bundstarea fermierilor, a
familiilor acestora si a comunitatilor locale din
tdrile producdtoare.

® Ulei de palmier

La nivel international, pentru marcile proprii,
Tnlocuim uleiul de palmier cu alte grdsimi
vegetale, cum ar fi uleiul de floarea-soarelui,
sau reducem proportia de ulei de palmier prin
ajustarea formulelor. Pentru produsele care
contin incd ulei de palmier, facem trecerea
cdtre utilizarea uleiului de palmier certificat,
din culturi responsabile. Grupul face parte, de
asemeneq, din ,Sustainable Palm Oil Forum”,
pledand pentru o productie sustenabild a
uleiului de palmier in tdrile in crestere.

® UTZ

Produsele de ciocolatd de la K-Classic cu
certificare UTZ contribuie la imbundatdtirea
conditiilor de mediu, precum si la
mbundtdtirea conditiilor economice si sociale
din tdrile cultivatoare. Ne asigurdm astfel cd
intregul necesar de cacao pentru fabricarea
produselor noastre de ciocolatd cu certificare
UTZ provine in mod garantat din culturi
durabile.

® Vegetarian si vegan

In sortimentul nostru K-take it veggie gdsesti
n orice cantitate alternative de inalta
calitate, delicioase si ieftine — multe dintre
ele chiar cu sigla eco. Pentru a te ajuta sa

te orientezi mai usor, produsele de acest tip
din restul sortimentului marca proprie sunt
prevazute cu eticheta V. Aceasta marcheazda
produsele vegetariene si vegane conform
cerintelor Uniunii Vegetarienilor Europeni
(EVU), astfel incat le poti identifica foarte
usor.

® Fara blana

Am aderat la programul ,Fur Free Retailer”,
renuntand, in acest fel, sG comercializam
produse din bland naturald sau cu captuseala
din blana. Printre acestea se numarg, de
exemplu, diverse produse textile, accesorii si
jucdrii pentru animale.

® Oua

Tn cazul produselor prelucrate ale marcilor
noastre proprii, cum ar fi produsele din aluat
si de patiserie, este foarte important sa
folosim oud provenind de la gdini crescute la
sol siin aer liber. Articole precum gofrele cu
oud proaspete sunt marcate corespunzator
pe ambalaj cu mesajul ¢d sunt produse cu oud
provenind de la gdini crescute la sol.

Kaufland si-a propus ca cel tarziu panain
2025 sa renunte la folosirea de oud provenind
de la gdini crescute n custi si spatii inchise,
din procesul de productie a marcilor proprii.

® MSC

Ne extindem in permanentd paleta de
produse din peste din pescuitul durabil pe
care este aplicat sigiliul MSC si le semnalizam
corespunzator. Printre acestea se numard

si produse K-Classic (ex: fileuri de hering).

In calitate de organizatie non-profit
independentd, MSC sustine la nivel mondial
practicile de pescuit durabile.

@® ECONYL

O zecime din deseurile |asate in oceane

este reprezentatd de plase de pescuit
abandonate. Aceste asa-numite plase
fantoma plutesc deseori timp de multi

ani si pericliteaza viata pestilor si a altor
vietuitoare marine precum delfinii, pdsarile
marine sau broastele testoase de mare.
Datoritd initiativei Healty Seas, plasele se
recupereazd si se prelucreazd in cadrul unui
proces de reciclare inovator, in fire ECONYL®,
devenind materie primd pentru sosete si alte
produse similare. In calitate de partener al
Healthy Seas, noi contribuim in mod activ la
protejarea mdrilor si la conservarea acestora
pentru generatiile viitoare.

® Microplastice

Pentru protejarea mediului, in special a
madrilor, ne-am hotdrat sa nu mai folosim
particule microplastice dure in produsele
cosmetice si de ingrijire a corpului, si nici

n detergentii si agentii de curdtare marcd
proprie. Am stabilit acest lucru in cadrul unei
initiative voluntare de eliminare a lor, care
se aplicd la nivel international pentru toate
produsele cosmetice si detergentii si agentii
de curdatare din produsele K-Classic.



Comunicare responsabila
si informarea clientilor

Suntem un retailer responsabil si Ti incurajam
pe toti clientii nostri sa ia decizii informate,
constiente, care sd nu aibd un impact negativ
asupra mediului inconjurator si sa fie in
beneficiul furnizorilor si al comunitatilor
locale. Preocuparea noastrd este sa le oferim
acestora optiuni care sd le asigure o mai bund
calitate a vietii, pe termen lung. Tn topul
recomandadrilor noastre se afld produsele
sezoniere, care folosesc mai puting energie

si apd n procesul de productie si mai putine
substante chimice; produsele locale, care

sd sprijine producdtorii autohtoni si sa

reducd impactul asupra mediului, deoarece
produsele transportate pe o distantd mare
au o amprentd mai mare asupra mediului;
reducerea utilizdrii pungilor si ambalajelor si
cumpdtarea la cumpdrdturi, pentru evitarea
risipei de hrand ca urmare a achizitiondrii
unor cantitati in exces.

Niciun magazin Kaufland nu seamdnd cu
altul. Fiecare magazin este unic si adaptat
cerintelor locale. Fiecare magazin este diferit
n ceea ce priveste amplasamentul, suprafata
si arhitectura.

Serviciile pe care le oferim clientilor sunt nsa
aceleasi, deoarece au fost construite pentru a
rdspunde nevoilor clientilor.

Tn cele peste 119 magazine Kaufland din

Romania oferim clientilor nostri urmdatoarele

servicii:

B Numere de telefon apelabile gratuit.
Tn cazul in care au nemultumiri, alte dorinte
sau doresc sa ne ofere feedback, ne pot
suna gratuit la numarul de telefon 0800
080 888, de luni pana vineri intre orele 8:00
- 20:00 si sambata intre orele 8:00 - 17:00
sau n scris, accesand www. kaufland.ro/
contact.

H Produse de panificatie proaspete pe tot
parcursul zilei.
La brutdria Kaufland clientii pot gdsi in
permanentd pdine si chifle proaspete - de
dimineata pana seara tarziu.

M Casa fara dulciuri.
In magazinele Kaufland, pdrintii beneficiaza
de serviciile unei case fara dulciuri.

B Apel gratuit catre companiile de taxi.
Pentru a ajunge comod acasd, angajatii
Kaufland din magazine pot comanda
un taxi pentru clientii care solicitd acest
serviciu la Biroul de informatii.

H Retur.
Clientii care pldnuiesc o petrecere pot
cumpdra linistiti mai multe bauturi pentru
invitati. Sticlele nedeschise si nedeteriorate
se pot returna in decurs de 14 zile
prezentdnd bonul de casa.



Marcile proprii
Kaufland

Promisiunea de valoare a marcilor proprii
Kaufland este cel mai bun raport calitate pret.

Sortimentul magazinelor Kaufland contine

0 gama variatd de articole (produse
regionale, produse de marcd, marci exclusive),
iar portofoliul de marci proprii oferd
consumatorilor produse variate din categoriile
de food (conserve, produse lactate, produse
de panificatie, mezeluri, bauturi, dulciuri

etc.) si non-food (electrocasnice, produse de
menaj si hartie, produse de papetarie, articole
vestimentare).

Unul dintre obiectivele cheie ale companiei
este sd consolideze si sd dezvolte in

mod continuu mdrcile proprii Kaufland,
imbundtdtind competitivitatea acestora si
pastrand n acelasi timp ,cel mai mic pret

garantat”. Produsele marca proprie Kaufland
se bucurd de succes in réndul clientilor
nostri, fiind recomandate de nsdsi calitatea
controlatd a madrcii cu garantia celui mai

mic pret. Ne asigurdm in permanenta ca
produsele respectd un standard superior de
calitate, organisme independente de control
al calitdtii garantand calitatea mdrcilor
noastre proprii. Teme precum regionalitatea,
sustenabilitatea si provenienta produselor
noastre dobdndesc o importantd tot mai
mare. Implementdm noi solutii tehnologice
pentru a putea satisface asteptdrile clientilor
legate de calitate, servicii si pret.

K-Vreau
din Romania

Tn anul 2017 am atins
un reper important
n dezvoltarea
noastra pe piata
din Romania prin
lansarea primei game
de produse realizatd
exclusiv in Romania,
pentru romani.
K-Vreau din Romdania
oferd produse
facute exclusiv de
producatori si furni-
zori locali, fiind prima si
singura marcd proprie
a companiei realizata
n intregime la nivel
local, special pentru
Romania. Gama cuprinde de la alimente de bazd, precum fding, malai,
gris, arpacas, produse de panificatie, mezeluri, dulciuri (cornulete cu
diferite umpluturi, rulade, salam de biscuiti etc), lactate (branzeturi,
smanténg, lapte, iaurt), sucuri naturale de fructe - si pand la preparate
cu specific local, precum jumari, carne la garnita si altele. Sortimentul a
fost lansat cu peste 80 de produse si se afld in permanentd extindere.
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Risipa alimentara

Tema risipei alimentare reprezintd pentru Kaufland o preocupare continud. Investim in
permanentd resurse materiale, financiare si expertizd in vederea reducerii cantitatilor de
alimente irosite, pe tot fluxul de la furnizor, in depozitele si magazinele noastre si pdnd la
client. A avea o abordare responsabild fatd de alimentatie, inseamnd sa fii atent la moduri de
a preveni risipa alimentard - nu doar in calitate de companie, ci si acasd, prin actiuni usor de
facut. Tnseamna sa te implici in actiuni care uniformizeazd accesul la alimente.

Pe parcursul intregului an am continut demersurile

noastre de prevenire a risipei alimentare:

Bl avem un sistem
informatic
complex prin
care monitorizdm
si gestionam
stocurile, astfel
incat sa prevenim
risipa alimentara

B prin imbundtatirea
sistemelor interne
pentru a contribui
la combaterea
lipsei de alimente

Retailul isi poate asuma rolul in educarea
consumatorilor, privind alegerea produselor de
calitate si evitdrii risipei alimentare. Ca retailer,
rolul nostru este esential in doud aspecte:

M educarea
consumatorilor -
sd aleagd corect,
informat, produse
de calitate, sau
potrivite pentru
sdndatatea lor

Pe parcursul anului financiar am sustinut
evenimente precum conferita ,Eat Smart”.
Sustinerea seriei de conferinte-reper pe tema
risipei alimentare, a inceput cu un an inainte,
cé@nd a avut loc pe 23 iunie 2016, la Kaufland
Basarab. ,Eat Smart” a adus laolaltd pe 28
noiembrie 2017 reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale, ai societdtii civile,
precum si ai mediului de afaceri, reprezentat
de principalii actori din domeniul FMCG,
Retail, HoReCaq, Industrie, Transport,
Producatori.

Participantii la eveniment au avut ocazia
sd adreseze intrebdri autoritatilor publice
centrale si locale si sd afle raspunsuri

la chestiuni arzatoare legate de risipa
alimentara.

La nivel intern am consolidat echipa de
Supply Chain Management. Astfel ne
asigurdm cd fiecare magazin comanda
cantitatea optimd de produse de care are
nevoie pentru o anumitd perioadd de timp.
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M ne concentrdm pe
sustinerea, aderareaq,
dezvoltarea si aplica-
rea unor sisteme de
monitorizare si gesti-
onare a productiei de
resurse intr-o manierd
durabila

M siin a le oferi solutii concrete,
la raft sau in cadrul unor
actiuni dedicate (campanii de
constientizare, evenimente de profil
s.a.), pentru a putea alege ceea ce
este potrivit pentru ei, respectiv
pentru a evita risipa alimentard

Dimensiondm nivelul stocurilor articolelor
din depozit, astfel incét sa asigurdm
disponibilitate la livrare catre magazine si
n acelasi timp s@ nu generdm suprastocuri
in depozite. In baza istoricului de vanzare la
nivel de magazine/articol, sistemul cu care
lucradm face o propunere zilnicd de comanda
pentru toate combinatiile articol-magazin.
Pentru cele mai bune rezultate, colegii care
se ocupd de acest proces ghideaza sistemul
informandu-| despre ,factorul neprevazut”
(sezon, vreme, sd@rbdtoare etc.).

Pentru cd ne géndim in permanentd ce putem
face mai mult in aceastd directie, obiectivele
pe termen mediu presupun proiecte ce
implicd initierea de parteneriate cu entitati
precum addposturi pentru animale si alte
organizatii crora sa le putem oferi, cu titlu
de donatie, produse inainte de termenul de
expirare.



Sistemul de monitorizare si gestionare
a stocurilor
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Procesul de monitorizare este bazat pe un sistem complex, cu etape
si parametri ce iau in considerare comportamentul consumatorului,
sezonalitatea produselor, prognoza vremii si alti factori externi ce ar
putea influenta modul cum se poartd consumatorul.

1. COMENZILE AUTOMATE

Toate magazinele din tard isi genereazd comenzile cu ajutorul unui
sistem informatic ce permite evaluarea exactd a necesarului de
produse. Astfel reusim nu numai sa eficientizam costurile, dar cel
mai important este cd fiecare magazin comandd cantitatea optima
de produse de care are nevoie pentru o anumitd perioadd de timp,
prevenind subdimensionarea sau supradimensionarea stocurilor.

2. STOCURI PENTRU O ZI SAU DOUA

Pentru produsele proaspete, in special fructe si legume, se comanda
stocuri de 1sau maxim 2 zile. Atat in depozite, cat si in magazine,
sunt asigurate conditii optime de pdstrare, iar temperaturile sunt in
permanentd monitorizate cu ajutorul unor sisteme electronice.

3. RESPECTAM PRINCIPIUL CELUI MAI SCURT TRASEU DE
APROVIZIONARE

Magazinele primesc produse de la cel mai apropiat depozit, bazandu-
ne pe principiul celui mai scurt traseu de aprovizionare. Zi de zi, peste
douad sute de autocamioane pdrdsesc centrele logistice ale firmei
Kaufland incarcate cu marfa de cea mai bund calitate. Produsele
descarcate sunt introduse in sistemul de gestionare a marfurilor dupa
numarul de articol, cantitate, volum, data expirdrii, iar ulterior sunt
aranjate de cdtre angajati in sistemele de rafturi.

4. MONITORIZAREA PERMANENTA A TERMENELOR DE
VALABILITATE

Termenele de valabilitate sunt setate in sistem
cu un termen de valabilitate mai scurt decat
cel atribuit de furnizor, astfel incat sa ne
asigurdm ca si clientul va avea suficient
timp la dispozitie pentru consum.
Intreg demersul permite clientului
sa pdstreze acel produs pentru
un timp mai indelungat, fard sa
fie obligat sa il consume rapid
sau sd il arunce pentru ca

are termenul de valabilitate
expirat.

COMENZH'E AUTOM‘ITE

1

5. VERIFICAREA
TERMENELOR
DE VALABILITATE

Controlul termenului de
valabilitate si utilizarea
principiului FIFO (first in, first
out - primul intrat, primul iesit)
sunt foarte importante in domeniul
produselor proaspete. Printr-un control
riguros al termenului de valabilitate,
ne asigurdm ca oferim clientilor marfa
proaspdtgd, iar pentru magazin evitdm
generarea de pierderi prin deprecierea marfii
expirate. Ca stimulent, dar si pentru a promova reducerea
risipei alimentare, oferim reduceri progresive la produsele care
se apropie de expirarea termenului de valabilitate. 4
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Lantul de
aprovizionare

Fiind cel mai mare actor de pe piata de retail ca cifra de afaceri, suntem constienti cd impactul
pe care il avem de-a lungul lantului de aprovizionare format din peste 2.000 furnizori, este unul
major. Politica noastrd de achizitii se bazeazd pe transparentd, eticd si corectitudine, aspecte
ce caracterizeazd intregul model de business al Kaufland Romaénia. Parteneriatele pe care le
dezvoltdm cu furnizorii nostri au la bazd un cod de conduita puternic, bazat pe respectarea
legislatiei in vigoare, care inglobeazd in acelasi timp prevederile standardelor si directivelor
internationale in vigoare.

Desi selectarea furnizorilor noi nu se bazeazd pe criterii sociale si de mediu, toti viitorii furnizori
ai Kaufland sunt obligati sa respecte pe deplin Codul de conduitd, care include reglementdri
privind comportamentul social si de mediu al furnizorilor.

Pentru perioada de raportare martie 2017 - februarie 2018, ne-am concentrat atentia pe
practicile interne de achizitii si am creat un sistem de colectare a datelor in departamentele
noastre interne. In viitor, ludm n considerare o analiza a practicilor de achizitii ale celor mai mari
furnizori ai Kaufland Romania.

Relatia cu furnizorii

Toti partenerii nostri de pe intregul lant de aprovizionare primesc si
acceptd prevederile codului de conduitd inainte de semnarea contractului.

Codul de conduita defineste clar cerintele pe care le avem fatd de
partenerii companiei si mentioneaza:

B obligatia partenerului de a respecta legislatia nationala M interzicerea oricarei forme de munca a minorilor, dacd
si internationald in vigoare, standardele minime acestia se afld sub limita de varsta la care se incheie
existente la nivel de industrie, conventiile OIM si ONU si obligatia legald de pregdtire scolarg;

toate celelalte prevederi legale relevante; B dreptul anggjatilor partenerilor la libertate de asociere

M interzicerea discrimindrii la angajare siin raportul de
muncg;

B obligatia partenerului de a asigura egalitatea de sanse
si tratamentul egal al angajatilor sai, indiferent de rasg,
culoarea pielii, sex, varstd, dizabilitati, orientare sexualgd,
religie, convingere politicd, nationalitate sau alte
caracteristici personale;

M interzicerea tuturor raporturilor de muncd in cadrul
cdarora capacitatea de muncd este fortatd prin
constr@ngere sau amenintare;

Furnizori pentru marcile proprii

si negociere colectivg;

M aspecte legate de contractul de munca (timpul de lucru
sdptdmanal nu trebuie s& depdseascd numdrul de ore
prescris de legiuitor, salariul achitat angajatilor trebuie
s@ corespunda cel putin standardului legal minim etc)

B obligatia partenerului de a se asigura cd locul de munca
nu pericliteazd sanatatea si securitatea angajatului;

B obligatia partenerului de a respecta legislatia nationald
cu privire la protectia mediului inconjurdtor si de a evita,
respectiv diminua poluarea mediului inconjurdtor;

H interzicerea sub orice forma a coruptiei, mitei sau
delapiddrii.

Colabordm cu o gama largd de furnizori pentru a produce sortimentele noastre de marcda proprie. Pentru a fi aprobati,
furnizorii si producatorii marcilor proprii Kaufland trebuie sd obtind in avans o certificare in conformitate cu standardele
IFS, BRC, FSSC 22000 sau ISO 22000.

De asemeneaq, pentru anumite categorii de produse, solicitdm un audit suplimentar specific de la o terta parte, pe baza
unei serii de criterii predeterminate. Acest proces este centralizat siin acord cu departamentul central din Germania.

Pentru livrarea produselor cu risc scdzut sau mediu, furnizorii care nu au una dintre certificarile de mai sus pot fi
aprobati, cu conditia sa treaca prin auditul Kaufland. Auditul se efectueazd anual si in termen de doi ani, furnizorul este
obligat sd obtind una dintre certificdrile enumerate mai sus. Cu toate acesteq, pentru producdtorii de produse cu risc
ridicat, certificdrile externe de mai sus sunt obligatorii.

Responsabilitatea noastrd se extinde dincolo de locatia noastrd de operare, prin urmare, companiile care produc
sortimentele de marca proprie pentru Kaufland Romania trebuie sa respecte legislatia in vigoare din fiecare zond si tara.
Pentru a asigura conformitatea cu standardele si legislatia in vigoare, Kaufland Romania isi rezerva dreptul de a efectua
verificari pe baza clauzelor contractuale.



Investitia Kaufland
1n furnizorii locali
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Rolul pe care am ajuns sa il jucdm Tn industria de retail se datoreazd si parteneriatelor puternice
pe care le-am dezvoltat de-a lungul timpului cu furnizorii nostri. Siin 2017 am mentinut
prioritare achizitiile de la furnizorii locali.

In analiza furnizorilor si a investitiilor in furnizori am definit furnizorii locali ca furnizori romani
(cu sediul in Romania) si am considerat alti furnizori ca furnizori internationali.

Tn cadrul Kaufland, responsabilitatea achizitiilor se imparte in doud directii, astfel:

B departamentul de Procurdri interne este responsabil pentru achizitiile de produse si servicii
pentru uz intern, care fac posibild functionarea organizatiei ca entitate economicg;

B departamentul de Achizitii este responsabil cu achizitiile de produse si servicii pentru
magazinele Kaufland, puse la dispozitia clientilor.

Procurari interne

FURNIZORI / AN 2017 m m FURNIZORI / PROCURARI INTERNE

2017 E.“: Ejﬂ
Numar total de furnizori 839 706 674
Furnizori locali 664 557 534
Furnizori internationali 175 149 140

Total Furnizori Furnizori
furnizori locali internationali

INVESTITII INVESTITII / PROCURARI INTERNE

(milioane lei) 2016 2015 | 2016 2015 |

/ AN
Investitii totale 8413 622 487,2

Investitii direc- 598,5 420,6 380,9
tionate catre
furnizorii locali

Investitii 2427 2014 106,3
directionate

catre furnizorii

internationali

Investitii Investitii Investitii
totale directionate directionate
(mil. lei) catre furnizorii catre furnizorii
locali internationali

(mil. lei) (mil. lei)
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Achizitii
FURNIZORI / AN 2016 [ 2015 |

Numaér total de furnizori 1.391 1.359 1.300
Furnizori locali 1.061 925 on
Furnizori internationali 330 434 389

FURNIZORI / ACHIZITII PENTRU MAGAZINE

2017 |2016] 2015|

Total number Local International
of suppliers suppliers suppliers

INVESTITII

(lei) / AN 3 2015

Investitii totale 8.986,1 7.948,6

Investitii direc- 7.370,8 6.660,8
tionate catre
furnizorii locali

Investitii
directionate
catre furnizorii
internationali

INVESTITII / PROCURARI INTERNE

2017 |2016] 2015|

1.287,83

Investitii Investitii Investitii
totale directionate directionate
(‘000,000 lei) catre furnizorii catre furnizorii
‘ locali internationali

(000,000 lei) ('000,000 lei)

Fata de anul trecut, numarul
total al furnizorilor din Romania
a crescut cu

5,59%.

ajungdnd la

77,35%

in 2017 (71,76% in 2016).

Global 6.A.P.

Inceput in anul financiar 2016, programul

de sprijinire a producdtorilor romani pentru
obtinerea certificarii Global G.A.P. (Good
Agricultural Practices) a constat in ateliere
educationale teoretice si practice, in care
producdtorii de legume-fructe, parteneri
Kaufland Romania s-au familiarizat cu
standardele de calitate si sigurantd necesare
si au beneficiat de consultantd aplicatd, pe
teren.

In urma programului, 5 culturi romanesti de
legume si fructe au fost sau sunt in curs de

a fi certificate international pentru calitate.
Aceasta asigurd producdtorilor, printre altele,
accesul la mai multe piete noi de desfacere -
atat locale, dar si internationale, permitdnd
exportul produselor romdnesti oriunde n
lume.

Printre culturile romdanesti a caror calitate

a fost recunoscutd international in 2017

se numdrd: cartofii, ceapa, vinetele, rosiile,
castravetii, varza, sfecla rosie, pastarnacul,
morcovii, ardeii, salata, spanacul, verdeturile,
ciupercile, ridichile negre, pepenii verzi si
galbeni, telina, conopida, dovleceii, mazdrea,
dovleacul - dar si fructe precum merele,
perele, gutuile, prunele, cdpsunele, zmeurq,
ciresele, piersicile si caisele.

Certificarea obtinutd de producdtori
garanteazd preluarea de cdtre retaileri a
intregii cantitati de produse certificate,
asigurandu-le astfel un venit mai stabil si
oferindu-le acces la piete de desfacere locale
si globale noi, prin introducerea produselor
certificate intr-o bazd de date mondiala.




Raftul romanesc

Kaufland Romdénia a inaugurat primul program national pentru

carne de porc 100% romdneascd, in parteneriat cu Cooperativa
Agricold ,Tara Mea” si cu sprijinul Comisiei pentru Agriculturg, ; 1
Silvicultura si al Ministerului Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale.

Denumita Raftul Roménesc, initiativa creste
prezenta cdrnii de porc autohtone la raft

in magazinele Kaufland, sprijinind astfel
dezvoltarea micilor fermieri romani. Programul
sustine In mod durabil dezvoltarea capacitatii
de productie interne a cdrnii de porc si
rdspunde cu o solutie la faptul cd in Romania,
circa 60% din carnea de porc din comert
provenea din alte tari.

Raftul Roméanesc este primul program natio-
nal cu circuit complet de la fermier la raft,
care creste semnificativ prezenta cdrnii de
porc romdnesti in comertul modern in reteaua
Kaufland Romaénia.

Initiativa este structuratd pe doi piloni:

B colectarea cdrnii de porc de la fermierii
romani

B si schimbarea formatului de hrand a porcilor
din program, intr-unul exclusiv romdanesc.

COMPONENTA DE EDUCARE

A FERMIERILOR: HRANA NATURALA
PENTRU CARNE DE PORC
ROMANEASCA DE CALITATE

Programul vine si cu o componentd educati-
onala: Cooperativa Agricold ,Tara Mea” impune
fermierilor parteneri trecerea la formatul de
hrand naturald, din furaje ce provin exclusiv

din agricultura romdéneascg, fara soia, pentru

a obtine gustul traditional al carnii de porc
romdnesti, de calitate superioard in raport cu
cea de import.

+
o . ﬁﬂh
Programul include l. .n ‘Eh

>50%

dintre fermierii mici si mijlocii din Romaniq, si le ofera acestora
garantia preludrii integrale a porcilor ndscuti si crescuti in tara
noastrd, precum si sprijin pentru dezvoltare si consiliere.

CUM FUNCTIONEAZA PROGRAMUL Raftul Roménesc

Prin initierea acestui program, misiunea Kaufland Roménia si a
partenerilor este de a dezvolta, in mod durabil, agricultura nationala

si bundstarea animalelor in lantul de aprovizionare, prin majorarea
aportului de carne proaspdtd provenind din productia interna de porci,
de la ferme mici si mijlocii din Romania.

Astfel, pe de-o parte, Cooperativa Agricold ,Tara Mea” este
responsabild de intregul lant de planificare, coordonare, de livrare a
tineretului porcin la exploatatiile de ingrasare, de mentinere a relatiei
cu cei peste 100 de mici fermieri din program si de gestionare a
volumului cdrnii.

Pe de altd parte, Kaufland Romania garanteazda preluarea integrald

n reteaua nationald de magazine a cantitdtii de carne proaspdatd de

porc provenite din program, intr-un spatiu de vanzare dedicat - Raftul
Romdnesc - amenajat special pentru a incuraja clientii sa opteze
pentru produse de provenientd locald. De asemenea, prin standardul
de calitate pe care il introduce se asigura ca produsul respectd criterii
superioare de calitate, ce includ aspecte legate de tdiere, greutate,
standarde microbiologice si de ambalare.

Targuri de bunatati

romanesti

J
Am continuat si in 2017 initiativa de spri-
jinire a producdtorilor roméni prin orga-
nizarea de tdrguri la nivel national, ajuténd
astfel mici producatori locali sa isi aduca
produsele mai aproape de romani, oferin-

du-le in mod gratuit spatiul de vanzare si
logistica necesard.

In cadrul acestor targuri, vizitatorii s-au putut
bucura de preparate romdanesti precum:
dulciuri de casd, dulceturi si gemuri dupd
retete traditionale, siropuri naturale, miere

si produse apicole, dar si de obiecte si
decoratiuni artizanale, costume populare sau
produse din piele.

Tn 2017, au fost

organizate 15 editii
ale Targului de
bundtdti in Bucuresti,
Brasov, Turda, Pitesti,
Craiova, Ploiesti, Tirgu
Mures, Constanta,
lasi, Giurgiu, R@Gmnicu
Valcea, Piatra Neamt.

TARG
DE BUNATATI
ROMANESTI










Strategia noastra de
investitii In comunitate

In perioada 1 martie 2017

— 28 februarie 2018, suma
investitd de companie
In proiecte comunitare
a depadsit valoarea de

23.500.000 lei

Ne asumam
responsabilitatea fatd
de comunitdatile in

care ne desfasuram
activitatea si ne dorim
sa contribuim alaturi

de partenerii nostri la
dezvoltarea sustenabild
a Romaniei pentru a
|Gsa o mostenire solida
generatiilor viitoare.



Pe ladngd investitiile directe pe care le facem pentru sustinerea comunitatilor locale (proiecte de
sustinere a furnizorilor locali, proiecte pentru dezvoltarea si formarea profesionald a angajatilor
nostri etc.), redirectiondm anual sume importante pentru a sustine proiecte dezvoltate de
partenerii nostri in ariile prezentate mai jos.
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Educatie: Mediu/Ecologie:

B Prevenirea abandonului scolar B Imbundtdtirea infrastructurii in vederea utilizarii
mijloacelor de transport alternativ

B Sprijinirea copiilor din medii
defavorizate pentru a le facilita B Refacerea zonelor verzi distruse sau inexistente

accesul la educatie B Combaterea dezastrelor naturale (inundatii,

B Dezvoltarea unor competente, alunecari de teren)
abilitati, calificari care sa B Actiuni de ecologizare in scopul
imbogdteasca programa scolard constientizdrii unui comportament
B Programe complementare, responsabil
extracurriculare adresate tinerilor

Social:
B Dezvoltarea M UZlCé

comunitatilor

B Sustinerea B Promovarea culturii si a artei
si sprijinirea autohtone
unor grupuri
vulnerabile

B Sustinerea artistilor fard putere
financiard proprie

B Sprijinirea evenimentelor culturale
cu scop social/ caritabil

8 ¢

Sport/Sandatate

B Promovarea unui stil de viatd sandtos

B Sustinerea activitatilor sportive

B Imbundtdtirea conditiilor din sistemul sanitar

B Sensibilizarea opiniei publice

Toate proiectele pe care le dezvoltdm si implementdm aldturi de partenerii nostri presupun
un amplu proces de analiza si monitorizare. Inainte de implementarea proiectului, organizatia
partenerd realizeazd o analizd care sd arate impactul asupra stakeholderilor si beneficiarilor
proiectului. De asemenea, dupd finalizarea proiectului, partenerul realizeaza un raport care
descrie situatia existentd inainte si dupa realizarea proiectului, imbundtatirile atinse prin
implementare si rezultatele obtinute.
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Proiectele noastre

Pentru a avea o analizd completd a proiectelor pe care urmeazd sd le implementdm si pentru
a da dovadd de transparentd in luarea deciziilor cu privire la proiectele pe care le sustinem,
in 2016, in cadrul companiei a luat nastere Comitetul de CSR. Comitetul include cate un
reprezentant din fiecare departament al companiei, numit direct de managementul superior
si se reuneste o datd la trei sdptdmani.

Organizatiile non-guvernamentale care inainteaza propuneri de proiect ce sunt aprobate spre
implementare sunt verificate pentru conformitatea legalg, in acord cu prevederile legislatiei in
vigoare privind sponsorizdrile.

Sustinem anual peste 150 de proiecte de CSR impreund cu asociatii sau fundatii. Dintre acesteq,
exemplificdm in cele ce urmeazd o micd parte din proiectele implemenate pentru fiecare domeniu.

Educatie

Acces la educatie
pentru o viata mai bunda

Proiectul desfasurat in parteneriat cu
ORGANIZATIA SALVATI COPIII a fost sustinut
de Kaufland Romania prin finantarea activitatilor 155 de copii au beneficiat de programul A Doua

a 6 Centre Educationale pentru copii defavorizati Sansa (program socio-educational pentru copiii

din orasele Bucuresti, lasi, Targoviste, Cluj, Petrila si
Constanta. Numarul beneficiarilor proiectului a fost
de 2070 astfel:

134 de copii au beneficiat de programul

Gradinita Estivala (activitati educative derulate

timp de doud luni pe perioada vacantei scolare

pentru copii care nu au beneficiat anterior de

pregdtire prescolara).

B 97% dintre copiii care au frecventat programul
de Gradinita Estivala au fost inscrisi ulterior la
scoald.

371 de copii au beneficiat de programul Scoala
dupa Scoalé (program socio-educational pentru
copiii aflati in risc de abandon scolar).

M 90% dintre copiii B 44% dintre ei au
inclusi in programul nregistrat rezultate
Scoald dupd Scoald bune si foarte bune.

au Tnregistrat progres

scolar;
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care au abandonat scoala sau nu au fost niciodata
inscrisi la scoald si au depdsit varsta de frecventare
a invat@mantului de masa).

B 85% din copiii inclusi W 15% continuda
in programul A Doua pregdtirea si vor
Sansd au absolvit sustine o noud sesiune
examenele si au trecut de examene.

la nivelul superior;

776 de copii au beneficiat de consiliere
educationald si sociald in vederea prevenirii
abandonului scolar.

501 pdrinti au beneficiat de consiliere si sprijin
pentru solutionarea diverselor probleme cu care se
confrunta.

133 de profesionisti din domeniul protectiei
copilului si educatiei au fost instruiti in ceea ce
priveste integrarea socio-educationald a copiilor
vulnerabili




Grddinescu Mediu

Gradinescu, cum este denumit proiectul
dezvoltat de Kaufland Romania impreund cu
ASOCIATIA INSTITUTUL DE CERCETARE IN
PERMACULTURA DIN ROMANIA, constd intr-o
retea de noud gradini urbane comunitare, dintre

Suprafata cultivatd a ajuns la

2500 m?,

Produsele obtinute in aceste grddini nu sunt
comercializate in magazinele Kaufland, deoarece

care trei au fost amplasate pe acoperisurile acest proiect este destinat in intregime comunitatii.

magazinelor, patru in parcdrile sau in spatele Asadar, orice persoand poate veni sd solicite o
magazinelor si doud n scoli din Capitald. parceld din cadrul acestor gradini, pe care s& o

Magazinul Kaufland din Bucurestii Noi a fost ingrijeascd si sa cultive diverse legume sau plante.

primul al cdrui acoperis si spatiu exterior au fost
transformate n grddini urbane. Urmdatoarele

Numdrul total de beneficiari a fost de

5000 de persoane, locuitori ai Bucurestiului.

magazine care au fost remodelate n viziunea
Gradinescu sunt cele din Barbu Vacarescu, din
cartierele Tudor Vladimirescu si Apdrdtorii Patriei.

Social

MagicHome

In prezent, 5.000 de copii din Romania sunt tratati pentru afectiuni oncologice.
Aproximativ 500 de noi cazuri li se adaugd anual. Copiii care suferd de cancer
necesitd ingrijiri medicale in clinici oncologice specializate in pediatrie, care
sunt, de obicei, departe de localitatile de domiciliu. Peste 70% provin din familii
cu o situatie financiard modestg, iar costurile necesare transportului si cazarii
reprezintd principala cauzd pentru care multi copii sunt diagnosticati tarziu,
amand sau intrerup tratamentul sau consultatiile, ceea ce le scade dramatic
sansele de vindecare.

Kaufland Romania a inteles cd este nevoie de implicare si a devenit unul dintre
cei mai importanti sustinatori financiari ai MagicHome.

Pdrintii care nu se dau batuti au o singura alternativa pentru a fi alaturi de
copiii lor pe parcursul tratamentului: un scaun intr-un salon de spital.

In prezent, centrul MagicHOME, localizat in Bucuresti in apropierea unitatilor
de tratament (Institutul Oncologic Bucuresti si Institutul Clinic Fundeni), ofera
gdzduire gratuitg, suport si alte facilitati famililor cu copii diagnosticati cu
cancer sau alte afectiuni grave. In prima jumatate a anului 2017, aici au fost
cazati gratuit 300 de copii si parintii acestora.

Pentru ca actualele centre
MagicHOME nu acoperd nevoia
reald de cazare si suport pentru
copiii cu afectiuni grave si familiile
acestora, ASOCIATIA MagiCCAMP
a lansat in toamna lui 2017 o
campanie de strédngere de fonduri
pentru finalizarea constructiei unui
nou centru MagicHOME: Impreuné
#PentruMagicHOME.

Noul centru din Bucuresti, va avea
o suprafatd de

700 m?

si va putea gazdui

25_30 de persoane

n fiecare zi, oferind
~1000O de mese pe an.

Numd@rul de persoane care vor
putea beneficia anual in urma
proiectului MagicHome este de

-~ 350 de persoane.




o . Sport/
Bucurie in miscare Health

Bucurie in Miscare este un proiect de promovare

a sportului si miscdrii Tn comunitate, demarat de = BOOOO de copii, pdrinti si bunici au
Asociatia 1even in anul 2012. De atunci si pand in participat la cele 1.500 de activitatiin aer liber
prezent, proiectul a fost implementat in peste 25 de  desfdsurate in 16 orase, in cadrul campaniei
orase din Romania si in Chisindu, Moldova, reunind nationale Bucurie in Miscare.

AREI EL3 T C 5 [perriepe i Tn 2017, intre 12 mai si 4 iunie, organizatorii au

Bucurie Tn Miscare integreazd idei de jocuri si adus bucuria miscdrii in Arad, Petrosani, Targu Jiu,
metode simple de a face miscare, menite sa-i ajute Craiova, Deva, Fagdras, Ploiesti, Rémnicu Vélcea,
pe participanti sa se inspire si sd aleagd miscarea zi Baia Mare, Botosani, Timisoara, Zalau, Bacau, Cluj-
de zi, intr-o lume invadata de tehnologie. Napoca, Galati si Piatra Neamt

Bucurie in Miscare isi propune sd aducd impreund

copii si pdrintii, tineri care impdrtdsesc aceleasi

pasiuni, intr-un eveniment viu, extrem de ofertant.

ONGFest

ONGFest, cel mai amplu eveniment in aer liber
dedicat societdtii civile din Romania, desfasurat
alaturi de partenerii nostri de la FUNDATIA
PENTRU DEZVOLTAREA SOCIETATII CIVILE a
avut loc la Bucuresti (17-18 iunie), lasi (24 iunie) si
Cluj Napoca (1iulie). Aflat la cea de-a 8-a editie,
scopul sdu este de a spori numarul de cetdteni
implicati activ in comunitate, de a promova spiritul
asociativ si de a creste implicarea in societate a
organizatiilor non-guvernamentale. Pentru al doilea
an consecutiv, Kaufland Romania a fost partenerul
principal al evenimentului.

La evenimente au participat

= 200 de ONG-uri expozante din Romania, Elvetia si Republica
Moldova si mai bine de

50000 de vizitatori. Cu ocazia Anului International al Turismului
Sustenabil pentru Dezvoltare, ONGFest a oferit vizitatorilor si

participantilor posibilitatea de a cdlatori intr-o lume a initiativelor
responsabile prin conceptul Civic Break.

Tema reprezinta un joc de cuvinte care invoca spiritul civic al fiecdrui
cetatean siil invita intr-o ,excursie” printre cauzele prezentate in cadrul
festivalului. Ca intr-un City Break, vizitatorii au putut descoperi cum au
construit ONG-urile o Romdnie sustenabild.

In perioada martie 2017 - februarie 2018 compania a sustinut peste 150 de proiecte de investitii
comunitare. Impactul pe care compania |-a avut prin proiectele implementate aldturi de
partenerii nostri din mediul non-guvernamental a fost prezentat pe larg in Raportul de Investitii
Comunitare Kaufland Roménia 2017: Crestem Roménia. Raportul poate fi consultat aici:
media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/rum/39/27/Asset 2483927 pdf.







04 1 investim 1n
angajatii nostri
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Ca parte din Reteaua Global Compact Romania,
ne-am asumat sa investim in angajatii nostri,
contribuind la crearea unui mediu de lucru
caracterizat de conditii de munca decente si
crestere economica@, monitorizadnd atent contributia
noastrd la atingerea indicatorilor din aceastd zona.

De aceea, compania face eforturi constant pentru
a crea o ambiantd de lucru cat mai placuta echipei.
Incurajdm creativitatea si inovatia si promovam un
mediu de lucru transparent, corect si sigur.

Politica noastra privind angajatii pune accent pe
incredere, dialog, respect reciproc siimbundtdtire

continua.

In cadrul companiei, departamentul de Resurse
Umane, este responsabil pentru monitorizarea si
gestionarea tuturor aspectelor administrative ce
tin de relatia cu salariatii.

Toate aceste aspectele legate de relatia

cu angajatii sunt prevazute n regulamentul
intern si contractul colectivde munca. Acestea
reglementeazd aspecte legate de disciplina
internd a muncii, procedurile si instructiunile
masurilor necesare pentru securitatea si
sdndtatea in muncg, dar si drepturile si
obligatiile angajatilor in relatia cu Kaufland

Romaénia. Toti angajatii noi sunt informati cu
privire la prevederile Regulamentului Intern
anterior inceperii activitatii in cadrul companiei.
Comunicdm in permanentd cu acestia si ne
dorim sa primim feedback de la ei, de aceeq,
pentru orice sugestie sau sesizare pe care o au,
acestia pot comunica managerului direct sau
pot folosi adresa de email vocea@kaufland.ro.
Formularele ,Vocea Kaufland” sunt instrumente
importante care ne ajutd sa descoperim
eventualele erori de sistem si la final sa ne
Tmbundtatim procesele si procedurile interne.



La sfarsitul lunii februarie 2018, echipa Kaufland Romania
numdara 15.060 angajati. Din acestia, aproximativ 31%

sunt barbati si 69% sunt femei (humarul mediu de anga- @
jati ai companiei a fost de 15.111n anul financiar 2017). ]
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15.060

angajati

31% 69%
barbati femei

CLASIFICAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE DE VARSTA, GEN SI NIVELUL IN COMPANIE

la 28.02.2018
BARBATI FEMEI|

NIVEL

<30 de ani = 30-50 de ani  >50 de ani TOTAL <30 de ani | 30-50 de ani | >50 de ani TOTAL
Non-management 1.665 213 465 4.243 247 6.690 856 10.017
Primul nivel de 39 207 4 250 28 229 6 263
management
Al doilea nivel de 10 104 6 120 7 67 4 78
management
Al treilea nivel de - 46 1 47 2 29 - 3
management
Management executiv - 3 - 3 - 3 - 3
Top Management - 4 1 5 0 0 0 -
TOTAL 1.714 2.477 477 4.668 2.508 7.018 866 10.392

Tabelul prezinta situatia angajatilor activi in Februarie 2018. Angajatii
cu contract de muncé suspendat (ex. aflati in concediu de crestere a
copilului) nu au fost inclusi in calcule.

VARSTA MEDIE IN COMPANIE NUMARUL ANGAJATILOR DIN
iN FUNCTIE DE NIVEL BIROURILE ADMINISTRATIVE
01.03.2017-28.02.2018 01.03.2017-28.02.2018
NIVEL 2017 LOCATIE BIROU 2017 Distributia anga-
Non-management 36,67 Nr % thllor'ln cele douda
birouri este pur ad-
Primul nivel de management 36,42 Bucuresti, Barbu Vacarescu 516 70% ministrativa si a fost
Al doilea nivel de 37,81 Bucuresti, Tunari 221 30% fGcuta ca urmare a
cresterii numdrului
management TOTAL 737 100% oo
Al treilea nivel de 38,27 gajatt.
management
Management executiv 36,67
Top Management 41,80 varsta medie
a angajatilor: Bucuresti, Barbu Vacarescu Bucuresti, Tunari

TOTAL 36,69

36,69

de ani
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NUMARUL DE ANGAJATI IN FUNCTIE DE TIPUL DE CONTRACT
S| NORMA DE LUCRU*

01.03.2017-28.02.2018
TIP CONTRACT DE MUNCA 2016 2017
Perioadd nedeterminata 15.230 14.826
Perioada determinata 338 286
NORMA DE LUCRU E3 2017
Norma intreaga 12.623 1.365
Part time | <8h 2.945 3.746

*media valorilor lunare ale contractelor in derulare (in anul financiar 2017)

TIP CONTRACT
Perioadd nedeterminata

Perioadd determinatda

NORMA DE LUCRU
Norma intreaga

Part time | <8h

ANGAJATI NOI SI FLUCTUATIA DE PERSONAL

CATEGORIE
numar rata numar rata

GEN

femei 3.167 3.313

barbati 2.398 2.658

TOTAL 5.565 36,95 5.971 39,65

VARSTA **

<30 3.033 3.045

30-50 2213 2527

>50 319 399

TOTAL 5.565 36,95 5.971 39,65

REGIUNEA

1 1.307 1.265

2 1.949 21

3 749 925

4 760 862

Sediul Central 178 153

Depozit Ploiesti 367 379

Depozit Turda 255 276

TOTAL 5.565 36,95 5.971 39,65
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Compania colaboreaza anual cu o serie de
parteneri care ne furnizeaza resursele umane
necesare pentru distributia ziarului Kaufland,
curdtenie, paza si protectie. In perioadele de
varf, apeldm la companii de leasing, pentru

a acoperi nevoia de personal in perioade de
varf ale activitatii.

* angajatii noi includ si
angajatii care au venit pe
o perioada determinatd,
pentru activitati sezoniere,
n numdr 896 (numdrul
total al contractelor
incheiate cu angajati
temporari pe tot parcursul
anului financiar)

** datele fac referire
la vérsta angajatilor
in momentul incheierii
contractului

* kK

in calculul fluctuatiei de
personal au fost inclusi si
angajatii al cdror contract
de muncd a expirat sau
care au pardsit compania
in perioada de probd



Mediu de lucru conform
cu valorile noastre

Tn cadrul companiei, se urmdreste constant
promovarea unor relatii de muncad echitabile,
care s@ asigure protectia angajatilor, iar
relatiile de muncd dintre angajator si
angajat sunt bazate pe principiul egalitatii
de tratament. Totodatd, in cadrul relatiilor
de munca dintre angajati, compania nu
tolereazd sub nicio formd comportamente
care sd aibd ca scop sau efect defavorizarea
sau supunerea la tratament incorect a unei
persoane sau grup de persoane. Orice
formd de discriminare fatd de un angajat
(sau un candidat la ocuparea unui post
vacant), bazata pe criterii de sex, orientare
sexualq, religie, caracteristici genetice, varstg,
apartenentd nationald, rasd, culoare, etnie,
opinie politicd, origine sociald, handicap,
situatie familiald sau material@, apartenenta
sau activitate sindicald sunt strict intezise.

Tn perioada de raportare au fost inregistrate ANGAJATI CU DIZABILITATI

doud plangeri venite din partea angajatilor, 0103.2017-28.02.2018
cu privire la comportamentul discriminatoriu.
Tn urma analizei, Consiliul National pentru NIVEL | FEMEI|
Combaterea Discriminarii a emis o decizie prin

g - . Non-management 55 85
care a declarat ca ambele plangeri au fost
nefondate, solution@nd sesizdrile in favoarea Primul nivel de 1 0
companiei. management
Din totalul functiilor de management, 73% Datele despre angajatii cu dizabilitati din
sunt ocupate de barbati si 27% sunt ocupate cadrul companiei includ toti angajatii activi
de femei. pe parcursul anului financiar 2017 (parte din

ei si-au incheiat contractul de muncd sau au

CLASIFICAREA ANGAJATILOR DIN FUNCTI  fost angajatipe parcursul anului)

DE MANAGEMENT IN FUNCTIE DE GEN

73% 27%
barbati femei

n pozitii de Management
de Top si Executiv
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Angajatorul preferat

Grija pentru angajati si principiile puternice care
caracterizeaza relatiile cu acestia ne-au gjutat
sa primim pentru a treia oard consecutiv titlul
de angagjator de top, certificarea internationald
acordatd de institutul independent Top

Employer din Olanda.

In cadrul procesului de analizd au fost luate n considerare criterii precum beneficiile

primare si secundare oferite angajatilor, conditiile de lucru, pregdtirea profesionald si
dezvoltarea carierei, precum si cultura organizationald.

Beneficii si po

Remunerarea angajatilor respectd cadrul legal local
si se bazeazd pe pozitia angajatului in companie,

in conformitate cu o matrice de salarizare
predefinitd. La stabilirea salariilor angajatilor,

compania interzice orice discriminare bazatd pe sex,

orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta,
nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune
politicd, origine sociald, dizabilitate, status familial
sau apartenenta la un grup.

La stabilirea salariilor individuale se iau in
considerare aspecte precum competenta si
abilitatile profesionale ale candidatului, gradul
de autonomie, nivelul de pregdtire si cunostintele
necesare, sarcinile si responsabilitatile pozitiei,
contextul economic si conditiile pietei etc.

In cadrul companiei, nu existd nicio diferentd intre
salariul de bazd oferit femeilor in comparatie cu
salariul de bazd oferit barbatilor.
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VALOAREA BENEFICIILOR
PENTRU ANGAIJATI
01.03.2017 - 28.02.2018

BENEFICII

Bonuri de masa
Asigurare de viata

Sprijin in cazul unor evenimente
personale (casdtorie, nastere,
deces, ajutoare sociale etc.)

Bonusuri de senioritate
Provizioane pentru pensionare
Asigurdri de sdndatate private

Tichete cadou si bonusuri
pentru angajati si copiii minori
ai angajatilor

Altele - Beneficii in natura,
chirii

litica de remunerare

‘000 lei

Norma intreagd, Part-Time, Perioadd
determinatd/intership

28.787,7
2311
3.083

1733,7
196,5
273,5

4.835,7

9.084,1

Valoarea totald a beneficiilor
oferite pentru angajatiin peri-

oada de raportare se ridica la
>48.225.000 lei.




Regulamentul intern al companiei prevede faptul ca beneficiile se acorda angajatilor indiferent de tipul de contract
(pe perioada determinatd/ nedeterminatd) sau norma de lucry, in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv

de Munca.

Tipuri de beneficii
acordate angajatilor:

B carduri cadou acordate angajatilor care au
copii, pentru Tiunie si Craciun

B carduri cadou acordate angajatilor de
Craciun si de Paste

M o ord libera platita (in plus fata de
prevederile legale), pentru angajatii care
revin din concediul de crestere a copilului
(pana la implinirea varstei de 2 ani)

M bonus de 2150 de lei (brut) acordat unuia
dintre soti, la prima casatorie (sunt eligibili
toti angajatii companiei, dar numai dupda
finalizarea perioadei de probd de 90 de
zile pentru pozitii operationale si 120 de zile
pentru pozitii de conducere)

M bonusuri de loidlitate, la aniversarea a 10,
25 si 40 de ani ca angajati ai companiei

B in cazul termindrii contractului de munca
din motive ce nu tin de vointa angajatului,
acesta primeste salarii compensatorii (3
salarii pentru angajatii aflati pe pozitii
operationale si 2 salarii pentru angajatii ce
ocupd functii de conducere)

M 1500 de lei acordati pentru nasterea/
adoptia unui copil (pentru unul din parinti,
n cazul in care ambii sunt angajati
Kaufland)

B compensatii acordate angajatilor in cazul
unor concedieri colective, egale cu valoarea
a sase salarii brute

B in caz de pensionare, angajatul primeste
un bonus egal cu valoarea unui salariu de
bazd, dacd angajatul a facut parte din
echipa companiei minim 4 ani, valoarea
a doud salarii de bazd, dacd angajatul a
fdcut parte din echipa companiei pe o
perioadd de 5 pand la 8 ani, valoarea a
trei salarii de bazd, dacd angajatul a facut
parte din echipa companiei mai mult de
8 ani

B in caz de deces al angajatului, familia
acestuia primeste un ajutor de 3.000 de lei

B in cazul In care decesul angajatului survine
n urma unui accident de muncg, familia
angajatului primeste un ajutor de 6.000 de
lei

H gjutor de 1.800 de lei in caz de deces
al unei rude de gradul |
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Alte beneficii pe care compania le
pune la dispozitia angajatilor, pentru
dezvoltarea personald a acestora, dar
si pentru aincuraja adoptarea unui
stil de viata sanatos:

B asigurare voluntard de sdndtate, prin care angajatii au acces
la servicii medicale de calitate, la buni specialisti, la aparaturgd si
echipamente performante, de ultimad generatie, putand sa isi rezolve
convenabil si eficient problemele medicale cu care se confruntg;

B Sport - 7 Card: acces la activitati variate in peste 400 de cluburi
sportive;

B Bookster: acces la cele mai bune carti, articole, studii de caz,
audiobookuri si materiale video livrate direct la locul de muncg;

B cursuri gratuite pentru angajati si copiii acestora: limba germang,
limba englezd, programare, dezvoltare personalg;

B reduceri la produse si servicii: biciclete, servicii de telecomunicatii
etc,;

W in plus, toti angajatii beneficiazd de 22 de zile de concediu la
semnarea contractului, iar in functie de vechimea in companie,
numdarul acestora creste.

Totodatd, prin intermediul departamentului de CSR, compania oferd
posibilitatea angajatilor s& se implice n actiuni de voluntariat. Pentru
zilele in care angajatii participd la actiuni de voluntariat organizate de
catre societate n zilele de sambatad si duminicd, acestia beneficiazd de
timp liber platit, in limita a 2 zile libere/an, sub formd de concediu de
evenimente speciale.

CONCEDIU PARENTAL
Pyl 01.03.2017-28.02.2018

CONCEDIU PARENTAL BARBATI EEE

Nr. de zile luate 7.229 221.810
Nr. de angajati care au dreptul la concediu de 4.705 1.305
crestere siingrijire a copilului

Nr. de angajati care si-au luat concediu de 61 1464
crestere si ingrijire a copilului

Nr. de angajati care s-au intors la muncd dupad 25 522
incheierea concediului de crestere si ingrijire a

copilului

Nr. de angajati care s-au intors la muncd dupad 7 321

incheierea concediului de crestere si ingrijire a
copilului si care erau incd angajati ai companiei
la 12 luni dupd ce au revenit
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Performanta angajatilor sta la baza succesului modelului de business al Kaufland Roménia. De
aceeq, ne asumdm responsabilitatea de a contribui la atingerea potentialului fiecarui membru
din echipa noastrd. Valoarea angajatilor nostri si cresterea lor in cadrul companiei reprezintd un
indicator important ce ne permite sd ne evaludm politicile in directia resurselor umane.

Ne dorim ca angajatii nostri sd poatd beneficia in permanentd de oportunitdti de invdtare,
de aceea le oferim programe de instruire care sd raspundd nevoilor pe care acestia le au.
Cadrul pentru dezvoltarea profesionald si personald a angajatilor este creat si administrat

n permanentd de departamentul Dezvoltare Personal, responsabil pentru dezvoltarea si
implementarea programelor de instruire, trainingurilor interne si externe si a evenimentelor de
culturd organizationald.

Programele pe care le dezvoltdm pentru EXEMPLE DE TRAININGURI ONLINE

angajati sunt structurate astfel incat sa OFERITE ANGAJATILOR

acopere competente profesionale care sa

corespunda cerintelor postului si implicit CURS ONLINE

obiectivelor companiei, dar si competente
care sa i ajute in dezvoltarea personald.
Cursurile de instruire la nivelul companiei se Atributiile mele in cadrul Biroului de 14 21
desfdsoard atat fatd in fatd, cat si online. informatii

Alte reguli de siguranta 9.637 1124

Bazele Compliance 1.342 224
Curatarea zilnicd a masinii de feliat 2.636 176
Dialog cu angajatul 602 452
Igiena in departamentul de produse 2584 861
proaspete

Instructaj general pentru angajati 10.257 6.838
Non-Food 128 85
Normele anticoruptie 993 248
O ziin brutarie 64 27
Principii de bazd la casa de marcat 1.365 1138
Protectia datelor: externalizarea 78 13

prelucrdrii datelor

Protectia datelor: manipularea datelor 504 168
angajatilor

Protectia datelor: notiuni de baza 1.954 814
Recapitulare Case 2.897 724
Secretul Kaufland: amabilitatea fata 12 8

de clienti (info)

Siguranta in brutdrie 9.725 973
Siguranta la vitrina cu servire asistatd 9.7 971
Seful de zi - activitatile zilnice si situatiile 63 58
de urgenta

Véanzarea plantelor 129 26
Eliminarea deseurilor 7.726 2575
Gestionarea durabild a energiei (a) 967 403
Gestionarea durabild a energiei (b) 680 170
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Inceputul carierei

Tn 2017, programele de instruire oferite angajatilor au vizat dezvoltarea
de competente personale (change management, mindfulness, team
coaching), competente metodologice (negociere, project management,
time management, graphic design, marketing online, recrutare etc),
competente sociale (argumentare si discutii, comunicare, dialog cu
angajatul, dinamica schimbarii si managementul beneficiilor etc), dar

si competente de specialitate (pachetul office, lean management,
raportare non-financiard etc). De asemenea, compania organizeazd
anual teambuilding-uri care ajutd la formarea unor echipe puternice,
bazate pe incredere reciprocd si colaborare eficientad.

Fiecare angajat nou care se alatura echipei Kaufland Romania,
benficiaza de o prima zi de training,

First Day,

care sa i ajute sa inteleaga modelul de business al companiei si
principiile si valorile pe care acesta este construit. Tot in prima

zi, angajatul este instruit pe aspecte privind drepturile omului si
protectia muncii. In functie de departamentul din care face parte,
pregdtirea acestuia continud cu o scolarizare personalizatd care
sd 1l ajute in preluarea cu succes a responsabilitdtilor postului.

Pentru tinerii aflati la inceput de drum compania a dezvoltat o serie de programe care sa i

sprijine si sd le faciliteze dezvoltarea profesionala:

@ KAUFLAND TRAINEE PROGRAM

Este un program dedicat tinerilor studenti

si absolventi care se desfasoard pe durata

a 12 luni; le oferd acestora posibilitatea de
a-siincepe activitatea profesionald in cadrul
companiei prin implicarea in activitdtile
zilnice ale unui departament Kaufland,
pentru a cunoaste toate procesele specifice
companiei.

@ KAUFLAND INTERNSHIP EXPERIENCE

Este un program complex de invatare,
adaptat nevoilor si pasiunilor fiecarei
persoane care aplicd; participantii acceptati
primesc un internship platit de 3 luni de zile,
in care au sansa sd cunoascd organizatia

si sd inteleagd cum interactioneaza
departamentele intre ele; totodatd, acestia
au sansa de a vizita unul din magazinele
Kaufland, unul dintre depozitele logistice
ale companiei si de a fi implicat in diverse
activitati non-formale.

@ KAUFLAND MANAGEMENT
PROGRAM

Oferd aplicantilor posibilitatea de a intelege
pe parcursul celor 12 luni, mecanismele si
procesele din departamente precum vanzdri,
logistica si departamentele din sediul central;
programul se adreseazd tinerilor absolventi
cu studii universitare finalizate sau in curs

de finalizare si are ca obiectiv pregdtirea
candidatilor selectati pentru a ocupa o
pozitie In cadrul companiei.

Evaluarea profesionala

Purtdm constant discutii cu fiecare angajat pentru a evalua
performanta acestuia, comportamentul si dezvoltarea in cadrul
companiei. Evaluarea performantei si a activitatii profesionale a
angajatilor are loc obligatoriu, cel putin o datd pe an, in perioada iunie
- septembrie, conform reglementarilor interne. Discutiile de evaluare

a angajatului au loc cu superiorul direct al acestuia, pe baza unui
sistem standardizat. Folosim acest proces ca suport pentru a le putea
oferi angajatilor oportunitatea de a-si creste potentialul si de a-si
Tmbundtdti continuu competentele profesionale si personale.

Discutdm si analizdm performanta angajatilor intr-un mod deschis,
oferind feedback reciproc. Noii angajati primesc rezultatele revizuirii
performantei lor la sfarsitul perioadei de probd. In 2017, toti angajatii
care indeplineau criteriile de a fi angajati activi cu cel putin 6 ani luni
de colaborare cu managerul lor actual, au trecut printr-o sedintd de
evaluare a performantei.
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Reprezentarea angajatilor si
sanatate si securitate Tn munca

Tn interiorul companiei este infiintat un
sindicat, dar conform prevederilor legale nu
este reprezentativa. Potrivit legii (61/2011),
sindicatul trebuie sa indeplineascd cerintele
minime stabilite de lege care stipuleazd ca
sindicatul este reprezentativ dacd are un
numdar de 50% plus unul dintre angajati.

Toate deciziile care au un impact major
asupra angajatilor sunt luate dupd ce
conducerea companiei si angajatii s-au
consultat si au negociat prin intermediul
reprezentantilor lor.

Deoarece sindicatul Kaufland nu indeplineste
criteriile juridice minime, acordurile de
negociere colectivd sunt discutate de
reprezentantii angajatilor. Alegerea
reprezentantilor se bazeazd pe decizia
Adundrii generale a angajatilor Kaufland, care
alege echipa care va reprezenta interesele
angajatilor. Echipa de reprezentanti (3 din
magazine, 1din depozitele centrale, 1 din
sediul central) este apoi supusd votului
angajatilor companiei. Mandatul lor este
valabil pentru o perioadd de 2 ani.

Contractul colectiv de muncd este negociat si
semnat cu reprezentantii angajatilor, in cadrul
unei Comisii Mixte, care are ca responsabilitati
principale analizarea si solutionarea

tuturor aspectelor ce tin de interpretarea

si aplicarea contractului. Acesta se incheie

in conformitate cu dispozitile Codului

Munci si ale Legii nr. 62/ 2011 a dialogului
social, referitoare la negociere colectiva si
reglementare la nivel colectiv a raporturilor
de muncda angajator-angajati.

TIn ceea ce priveste securitatea si sandtatea in
muncd, organizatia ia toate mdsurile necesare
pentru protejarea vietii si sanatatii angajatilor,
inclusiv pentru activitatile de prevenire

a riscurilor profesionale, de informare si
pregdtire si se asigurd de punerea in aplicare
a acestor masuri.

Tn cadrul companiei, toate aceste masuri sunt
implementate si punerea lor in aplicare este
monitorizatd de Comitetul de Sanatate si
Securitate in Munca (CSSM), constituit astfel:

B Un comitet SSM pentru fiecare magazin

B Un comitet SSM pentru fiecare depozit
logistic

B Un comitet SSM pentru fiecare spatiu
administrativ
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Comitetele de securitate si sdndtate in munca
sunt compuse dupd cum urmeazad:

B reprezentantul legal al angajatorului, care
este presedintele acestuig;

M reprezentanti ai angajatorului cu atributii
de securitate si sdndtate in muncgd, care
Tmpreund cu managerul de site sa fie
n numar egal cu cel al reprezentantilor
lucratorilor;

M reprezentanti ai lucratorilor cu raspunderi
specifice in domeniul securitatii si sandtatii
n munca alesi de catre lucrdtori, prin vot,
pentru o perioadd de 2 ani;

B medic de medicina muncii

La nivelul fiecarei unitdti, numarul minim de
reprezentanti ai lucrdtorilor cu rdspunderi in
domeniul securitdtii si sandtdtii in munca se
stabileste in conformitate cu cerintele legale,
(de exemplu: 2 reprezentanti cénd numdarul de
angajati al unitatii este cuprins intre 10-100,

3 reprezentanti cdnd numdarul de angajati al
unitatii este cuprins intre 101-500).

Orice accident de muncd ce are loc in cadrul
companiei este comunicat autoritdtilor, in
conformitate cu prevederile legale. Accidentul
este apoi investigat, iar procesul verbal
rezultat in urma cercetdrilor este depus la
Inspectoratul Teritorial de Muncd. Dupd ce
procesul verbal este avizat, acesta se depune
alaturi de formularele de inregistrare a
accidentelor de muncad la Inspectoratul de
Muncd Bucuresti si Casa de Pensii.



01.03.2017 - 28.02.2018

PENTRU ANGAIJATI

Numar de accidente

(numarul de accidente cuprinde
numdrul de accidente raportate
la ITM si cele ,usoare”)

Tipuri de accidente

(numarul cuprinde accidentele
raportate la ITM cu mai putin de
3 zile de incapacitate)

Rata de accidentari (IR)*

Zile calendaristice cu
incapacitate temporard de
muncd, cauzate de accidente de
muncd

Rata zilelor cu incapacitate
temporard de munca (LDR)**

TOTAL 2017

29
20
24

[&N]
=

O N 0O o000 N O O,

1,33
0,88
0,97
1,26
0,76
145
0,25
422
302
552
568
315
15
74
19,30
13,23
22,30
23,02
47,96
27,84
9,20

Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3
Regiunea 4
Centrul logistic Ploiesti
Centrul logistic Turda
Birouri
Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3
Regiunea 4
Centrul logistic Ploiesti
Centrul logistic Turda
Birouri
Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3
Regiunea 4
Centrul logistic Ploiesti
Centrul logistic Turda
Birouri
Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3
Regiunea 4
Centrul logistic Ploiesti
Centrul logistic Turda
Birouri
Regiunea 1
Regiunea 2
Regiunea 3
Regiunea 4
Centrul logistic Ploiesti
Centrul logistic Turda

Birouri

Absenteismul include zilele de concediu
medical de care au beneficiat angajatii, ca
urmare a incapacitdtii de muncd de orice

fel (nu doar cea cauzatd de accidentele de
munca). In calculul absenteismului nu sunt
incluse concediile de crestere a copilului sau
concediile acordate in cazul unor evenimente
familiale deosebite.

Rata absenteismului = 9.781,04

*Rata de accidentdri = numarul total de
accidente/ numdrul de ore care ar fi trebuit
sd fie lucrate de angajati x 200.000

**.DR = numdarul total de zile pierdute/
numdrul de ore care ar fi trebuit sa fie lucrate
de angajati x 200.000

*** Absenteismul = numadrul total de zile de
concediu medical/ numdarul total de zile care
ar fi trebuit lucrate de angajati x 200.000

200.000 reprezinta baza de calcul (humarul de
ore lucrat de 100 de angajati, care lucreazd
40 de ore pe sdptdmandg, timp de 50 de
s@ptdmani pe an).
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Strategia noastra privind
protectia mediului

L.a baza valorilor ce caracterizeaza
activitatea pe care o desfasuram sta grija
pentru mediul inconjurdtor si comunitatile
in care ne desfasuram activitatea.

Fiind un retailer cu acoperire nationald, ne concentrdm pe dezvoltarea unor politici privind
protectia mediului ce pot fi aplicate in toate magazinele noastre. Astfel, analizdm si cercetam
in permanentd tehnologii noi si inovatoare, pentru a identifica cele mai bune solutii pe care le
putem aplica pentru a ne reduce amprenta asupra mediului.

Materiale si deseuri

In calitate de companie responsabild suntem Colaborarea dintre aceste departamente
constienti de importanta si influenta pe ne-a ajutat sa dezvoltdm un circuit eficient al
care o au actiunile noastre asupra mediului colectarii deseurilor.

Tnconjurdtor. De aceeq, ne concentram

in special pe gestionarea responsabild a
resurselor naturale, pe sprijinirea proiectelor
de ecologie si pe colectarea deseurilor
rezultate Tn cadrul activitdtii magazinelor

si centrelor logistice. Tn acest fel, dorim sa
reducem cat mai mult impactul pe care il au
actiunile noastre asupra planetei.

Pentru anul 2018 ne-am propus sd crestem
gradul de constientizare a angajatilor si
clientilor cu privire la moduri de a actiona

cu mai multd responsabilitate in ceea ce
priveste aspectele legate de protectia
mediului (politica de reducere a plasticului,
implementare automate de reciclare deseuri
de la clienti in cat mai multe magazine

Tn cadrul companiei, consumul de materiale Kaufland - proiectul se va derula in mai

si recuperarea deseurilor se afld in multe etape, inclusiv pand in 2020, cresterea
responsabilitatea departamentelor de cantitatii de deseuri reciclate in cadrul
Procurdri Interne, Logistica si Vanzari. propriei activitati).

Lupta impotriva plasticului ajunge tot mai sus pe agenda publicg,
iar Kaufland isi asuma faptul cd industria de retail are un rol cheie in
aceastd directie. In 2018 compania va demara implementarea celei
mai importante strategii prin care isi propune:

B Sa reducd consumul B S asigure ambalaje H Sa delisteze articole
de plastic pentru o) din plastic pand la
produsele marca 100 /O sfarsitul lui 2019,

proprie cu cel putin precum betisoarele

i f pentru urechi din
20 O/o reCIC O bl e plastic, paiele
pentru toate produsele de plastic marca
marcd proprie panda proprie si vesela de
in 2025 unica folosinta din
plastic, marcd proprie.

pdndin 2025

h
Kaufland Roménia face parte din strategia referitoare la plastic a Grupului Schwarz, REset ‘
plastic. Aceastd abordare holisticd cuprinde cinci domenii de actiune: de la evitare si proiectare, R
reciclare si eliminare pand la inovare si educatie. Proceddnd astfel, reducem utilizarea plasticului l

si inchidem bucla. [y = F
Aflati mai multe: www.reset-plastic.com



MATERIALE DE AMBALARE (kg) B

Hartie 12.641.743 12196.205
Plastic&PET 9.294.233 9.121.999
Sticla 3.231.043 2.963.155
Aluminiu 600.943 526,338

Metal 2.384.985 2196.632
Lemn 2.559.713 2.550.571
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12.196.205
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12.641.743
9.121.999

Plastic & PET

DESEURI RECUPERATE

(prin partener) (kg) PE PIATi\
Hartie/Carton 12.641,7
Sticla 3.231,04
Plastic 9.294,2
Aluminiu 600,9
Lemn 2.559,7
Metal 2.384,99

Deseurile colectate la fata locului reprezinta
materiale recuperate din magazinele sau
depozitele noastre logistice si includ:

B Hartie: deseuri de hartie si carton din
produse vrac si ambalate

B Plastic: sticle de plastic de unica folosinta
oferite angajatilor in timpul orelor de lucru,
folie din plastic provenita din produse si
produse ambalate

B Lemn: deseuri de paleti si cutii de fructe
si legume utilizate pentru transportul
produselor

Tn ciuda eforturilor pe care le facem pentru
a fiin conformitate cu toate reglementdarile
legislative, In anul financiar 2017, au existat
5 amenzi primite pentru nerespectarea
prevederilor privind gestionarea deseurilor
(4) si obtinerea autorizatiilor de mediu (1), in
valoare totald de 107.500 de lei. Cuantumul
amenzilor conform OG 2/2001 a fost de
52.000 de lei.

CANTITATE PUSA

La calculul cantitdtilor de materiale

utilizate n operatiuni, au fost luate in calcul
ambalajele puse pe piatd in anul calendaristic
2017.

Pe I&nga ajutorul pe care il primim de

la partenerul nostru atunci cand vine vorba
de recuperarea materialelor puse pe piatg,
existd Tn cadrul compa-niei proceduri prin
care o parte din materialele utilizate sunt
recuperate on-site.

MATERIALE DE AMBALARE / kg

o)
s @
o M
S

s &
A n

CANTITATE

RECUPERATA

11.972,84
1.938,2
23279

126,2

695.297
1.492,98

DESEURI COLECTATE (ON-SITE)

(tone)
Hartie & Carton
Aluminiu

Metal

Corpuri de iluminat

DEEE
Uleiuri
Baterii
Plastic si PET-uri

Lemn

2.384.985

2017 |2016]

2.196.632
2.559.713
2.550.571

TINTA IMPUSA REZULTATE REZULTATE
DE LEGEA KAUFLAND KAUFLAND
249/2015 B 2017

60% v v

60% v v

22,50% v v

21% Neraportat in anul v
precedent

15% v v

50% v v

(2017 I 2016

23743 21.369
3,64 -
2.422,07 2323
1,60 8
189,67 -
30,83 106
144,14 27
1.498 1.391
369 62

Pe I&nga initiativele interne pe care le implementdm la nivel operational pentru a creste
cantitatea de deseuri reciclate, compania promoveazd reciclarea si in randul clientilor, atat prin
parteneriatele pe care le are cu mediul non-profit din Romdania, cat si prin campanii pe care le

desfdsoarad direct cu clientii.
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Recicleta continua
sitn 2017

In parteneriat cu Asociatia pentru dezvoltare durabilé ViitorPlus,
programul RECICLETA a fost extins in 2017, asigurand colectarea si
reciclarea gratuitd a hartiei la o retea de 300 de scdri de bloc din
Bucuresti.

Extinderea infrastructurii de colectare si reciclare a hartiei a fost
posibild in urma incheierii unui parteneriat strategic, pentru perioada
aprilie 2017 - mai 2018. Colaborarea a permis dezvoltarea programului
RECICLETA prin:

B achizitionarea de noi cargo-
triciclete asistate electric

B amplasarea cutiilor de colectare
special create

M cresterea infrastructurii de
colectare pentru a permite
intrarea n program a inca 150
de scdri de bloc

M crearea si distribuirea de
materiale de informare a
locatarilor privind necesitatea
recicldrii deseurilor.

De asemeneq, pentru a motiva noile asociatii de proprietari din
program sd se implice in demersul de a recicla cét mai multd hartie,
acestea sunt invitate sa se inscrie intr-un concurs cu premii in valoare
de 10.000 de lei. Valoarea premiilor a reprezentat investitii destinate
ingrijirii si/sau renovdrii scdrii de bloc. Au fost desemnate castigdtoare
primele 8 asociatii de locatari care au colectat cea mai mare cantitate
de hartie In perioada mentionatd, timp de 3 luni de la montarea cutiei
la parter.

D—

Echipamente
de lucru

din bumbac
organic

Incepand cu decembrie 2017, angajatii
Kaufland beneficiazd de imbrdcdminte de
lucru fabricatd din bumbac organic, certificat
Fairtrade.

Noul echipament al angajatilor din
magazinele Kaufland este certificat

conform celor mai ridicate standarde la

nivel international - Global Organic Textile
Standard (GOTS) si standardul Fairtrade
privind bumbacul. Pentru productia colectiei
s-a folosit bumbac 100% organic, cultivat
folosind metode si materiale cu impact scdzut
asupra mediului inconjurdtor. Prin certificarea
Fairtrade, se garanteazd conditiile de comert
echitabil, la un pret corect, si respectarea
conditiilor de lucru.

Let’s Get Green!

cea mai ampla campanie nationala
de educatie ecologica

Scolile din Romania au putut cdstiga o transformare completa in
valoare de 15.000 € in urma inscrierii in cea mai ampld campanie
nationald de educatie ecologicad.

Proiectul, organizat de Let's Do It, Romania! (LIDR) in parteneriat
cu Kaufland Roménia se numeste Let's Get Green! si a invitat elevii,
profesorii si pdrintii din toatd tara sa se implice in prima competitie
nationald dedicatd unitdtilor de invatamant, cu scopul de a promova
un comportament responsabil fatd de mediu in cursa pentru un
viitor verde.

Inscrierea s-a facut in perioada 17-29 octombrie 2017, prin intermediul
platformei www.letsgetgreen.ro.

Premiul | in valoare de 15.000 €, a constat intr-o transformare
completd a scolii castigdtoare, in functie de nevoile acesteia. De
asemeneaq, au fost acordate 2 premii ll, in valoare de 10.000 € fiecare,
3 premii lll, in valoare de 7.500 € fiecare si 3 mentiuni, in valoare de
2.250 £ fiecare. Valoarea totald a premiilor a fost de 64.250 €.

Mai departe, profesorii instruiti de membrii LIDR au sustinut cursuri
de educatie ecologicd pentru elevi pe teme precum tipuri de deseuri,
colectare selectivd, comportament responsabil fatd de mediu. In total,
2.410 profesori au participat la sesiuni de formare, rezultand prima
si cea mai mare comunitate de profesori formati in domeniul protectiei
mediului.

Intreaga comunitate a fost implicatd in competitia Let’s Get Green!,
ceea ce inseamnd cd si pdrintii au avut un rol important: vor primi
acasd saci pentru colectarea deseurilor pe care vor trebui sa i umple
corespunzator.

REZULTATE:

| 520 de scoli inscrise Tn campanie

| 53459 de elevi implicati
| 26197 pdrintii care au luat parte

la campanie

|| 416473 kg ambalaje si
162007 kg DEEE-uri si

baterii colectate

| 15335 de puieti plantati pe o

suprafatd de 16 hectare

|| 330 m? de sere cu legume si s-au

constuit 440 m? de gradini verticale

D—



Revista Kaufland

CONSUMUL DE HARTIE

MATERIALE UTILIZATE REZULTATE iN

01.03.2017-28.02.2018 URMA UNUI PROCES DE RECICLARE
01.03.2017-28.02.2018
MATERIALE UTILIZATE
2017
(tone) - 2017
MATERIALE
Hartie pentru print 45 g/m? 6.289,83 tone %
Hartie pentru print 51 g/m? 606,33 Hartie pentru print 45 g/m? 6.289,83 100
Hartie pentru print 47 g/m? 12.938,98 Hartie pentru print 52 g/m? 1391 32,98
Hartie pentru print 52 g/m? 421,83 Hartie pentru print 56 g/m? 554,94 100
Hartie pentru print 56 g/m? 554,94
EMISII
- ) )
Hartie pentru print 58 g/m 303,50 01.03.2017-28.02.2018
Hartie pentru print 80 g/m? 2,57

EMISII (tone CO,eq)

Transportul ziarului in
camioane

Distributie ziar

Energie

Politica noastrd privind consumul de energie a fost revizuitd si
actualizatd in 2017, cdnd am trecut prin procesul de certificare

ISO 50001. Politica si procedurile privind consumul de energie sunt
stabilite in conformitate cu politica noastrd de grup, pentru a intdri
angajamentul nostru global de a reduce semnificativ emisiile de CO2 si
consumul de energie.

Eficienta energetica reprezintd un angajament al companiei fatd de
mediul inconjurdtor, prin protejarea resurselor naturale, reducerea
consumului energetic si a emisiilor de carbon, precum si implementarea
a cat mai multor tehnologii verzi in spatiile si activitatea Kaufland
Romania. In cadrul companiei, responsabilitatea pentru implementarea
politicii privind eficientizarea consumului de energie o are echipa

de management energetic. Echipa este in subordinea directorului
departamentului ,Imobiliare” al societatii Kaufland si are in
componentd 4 angajati, fiecare dintre ei actionénd in departamente
care afecteaza in mod semnificativ consumul de energie al societatii.
In fiecare an, echipa de management energetic stabileste obiective ce
au ca scop eficientizarea consumului de energie din cadrul companiei,
implementeazd proiecte in sprijinul atingerii acestor obiective si
verificd rezultatele obtinute.

La baza politicilor companiei privind consumul de energie stau
reglementdrile legislative existente la nivel national si international.

Tn ceea ce priveste eficienta energeticd, politica Kaufland Romania
presupune adoptarea unor mdsuri ce privesc tehnologiile utilizate,
Tmbundtdtirea proceselor de lucru si schimbarea comportamentului
angajatilor prin campanii de informare. Echipa de management
energetic desfdsoard periodic campanii de informare si scolarizare
n ceea ce priveste modul in care toti angajatii pot influenta in

mod pozitiv consumul de energie, campanii desfdasurate atdt prin
intermediul materialelor de informare fizice (flyere/postere) cat si
electronice (cursuri interactive pe INTRANET). De asemenea, in cazul
n care colegii au propuneri/ sugestii/idei referitoare la economisirea
energiei, acestia sunt incurajati sd le trimita la adresa echipei:
ro-energie@kaufland.ro sau idee@kaufland.ro.

210

602

Totodatgd, la achizitia echipamentelor noi sunt
luate in considerare criterii ce tin de eficienta
energeticd a acestora.

In 2017, eforturile companiei pentru
eficientizarea consumului energetic s-au
concentrat pe:

B continuarea procesului de modernizare
a instalatiilor de iluminat (trecere de
la sistemul de iluminat fluorescent la
iluminatul cu LED)

B montarea unor usi de sticld la vitrinele
pozitive cu temperatura pozitiva (0-9 °C, in
functie de tipul produselor expuse)

B montarea unui sistem de monitorizare
a consumului de energie electricd pe
subconsumatori, mai exact pe instalatiile
ce deservesc magazinul si au un impact
crescut in consumul de energie (instalatie
frigorificd, instalatie de climatizare,
iluminat, cuptoare etc.)

B obtinerea certificdrii ISO 50001 la finalul
unui proces desfdsurat pe parcursul
ntregului an

B implementarea unor sisteme frigorifice
cu R774 (CO,), fara freon, caracterizate
printr-o eficientd energeticd mai mare si
impact redus asupra mediului inconjurdtor



Kaufland Romania a obtinut certificarea energetica ISO 50001 pentru intreaga retea de magazine, depozite
logistice si sedii administrative, care atestd respectarea celor mai inalte standarde privind practicile de
sustenabilitate si eficientd in domeniul energetic.

ISO 50001 constituie o parte importantd a strategiei noastre de sustenabilitate, fiind un standard voluntar
international care oferd organizatiilor o modalitate de a optimiza sistematic performanta energeticd in toate
procesele sale si de a promova un management mai eficient al energiei.

Certificarea obtinutd confirma cele mai bune practici in implementarea unui sistem de management energetic la
standarde internationale si permite monitorizarea si imbundtdtirea continud a performantelor.

[ GRIM02-48 / GRI103-3 / GRI302-1 ]

Una dintre tehnologiile unice pe piatd cu care sunt deja dotate magazinele Kaufland Romania sunt instalatiile
frigorifice fara freon, care functioneazd numai pe bazd de CO2 si protejeazd astfel mediul inconjurdtor.

De asemenea, magazinele sunt incdlzite printr-o instalatie de climatizare ecologica - un sistem complex
modern care recupereazd cdldura de la instalatiile frigorifice si permite economisirea resurselor naturale, cu

responsabilitate fatd de mediu. Dacd pe timp de iarnd incalzeste magazinul, pe timpul verii, instalatia inverseaza
procesul, pentru a obtine in magazin temperaturi ambientale pldcute si in concordantd cu standardele de
sdndtate publicd.

Implementarea sistemului de refrigerare fara inghet R774 (CO2) are ca rezultate o eficientd energetica sporitd si
impact redus asupra mediului.

Consumul de
combustibil si energie

CONSUMUL DE E Factorii de conversie utilizati
COMBUSTIBIL | M MWH | M) MWH pentru transformare:
Benzind 12398 416201 16 3745 125720 35 W 1| benzing = 33,57 M)
Masini diesel 890.073 34080895 9467 935999 35839.402 9955 M 1Imotoring = 38,29 M)
Generatoare diesel 84.0M 3216781 894 B IMWh = 3,600 MJ
| |
Consumul de Consumul de Consumul total
combustibil gaz natural de energie
2016 ENERGIE ELECTRICA

BENZINA
125.720m 416.20Tm 54 482 mwn 214.896,5mwn

exceptdnd spatiile inchiriate

35.839.402m * Mwh MWh
34.080.895m S zggé?ﬂ!;ne inchiriate

*valoarea a fost
recalculata pentru

321 6781 M) anul financiar 2016

MAGSINI DIESEL

GENERATOARE DIESEL

Consu mu| de Combustib” d|n Energia regenerabild este garantatad prin
. certificatele date de furnizorul nostru de
surse regeneroblle

energie electricd. Consumul de energie din
2017 surse neregenerabile este dat de functionarea
magazinelor noi deschise pand la addugarea

212.820 006 mwhn acestora n contractul de furnizare.
. 1
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Intensitatea Energiei

CONSUM TOTAL DE ENERGIE TOTAL VANZARI SI
combustibil + gaz natural + electricitate  ZONA AUXILIARA

280.262,5mwh 516.000

Intensitatea energiei = 543,14 kWh/m?/an*

*la compilarea datelor pentru anul financiar 2016 am folosit pentru calcul
suprafata totald a magazinelor noastre, inclusiv zonele inchirite. Anul
acesta am luat in considerare doar véanzdrile totale si zonele auxiliare.

Reducerea
consumului de energie

ENERGIE ECONOMISITA Cantitate Valoarea investitiei Initiativa care a dus la reducerea cantitatii de

o entru a asigura . P - .
/ AN economisita P 1519 energie utilizatd (scurtd descriere)
economisirea

ELECTRICITATE 1845655 KWh >/|OOOOOOO lei Implementare iluminat LED, dotare mobilier

frigorific cu usi de sticl@, informare / implicare /
sensibilizare angajati

Masurile pe care le-am implementat pentru
a reduce consumul de energie ne-au gjutat
sG economisim mai mult de 1,8 milioane kWh.




Transport

Am continuat si in 2017 procesul de modernizare a flotei companiei,
iar acest aspect se reflectd in consumul de combustibil. Tn 2017 am
trecut printr-un proces de reorganizare a zonelor de vanzari, astfel
incat sa eficientizdm transportul si deplasarea angajatilor. Drept
urmare, numdarul de kilometri parcurs de angajati cu masinile din flota
companiei a scdzut cu mai mult de 50%.

km la bordul masinilor 2017
FLOTA din flotd pénd in 01.03.2017 -
28.02.2018

Nr. masini in flota 514 640
Distanta parcursa de 32.709.717 16.034.881

angajati cu masinile din
flota companiei

*La momentul raportdrii pentru anul financiar 2016, au fost luati in calcul
kilometrii parcursi de la intrarea masinii in flota companiei, pana in 2016.

In total, in prezent flota companiei numard din flota companiei sunt nlocuite cu vehicule
631 masini diesel, 1 masind pe benzinag, 8 noi dupd 3 ani de folosintd sau dacd au
masini electrice. Politica organizatiei privind parcurs mai mult de 180.000 km. La achizitia
transportul prevede cd alocarea masinilor se masinilor noi, sunt luate in considerare criterii
face in functie de nivelul de management precum emisiile scdzute de gaze cu efect de
sau dacd angajatul cdlatoreste mai mult de serd, consumul de combustibil etc.

25.000 de km in interes de serviciu. Masinile




Emisii

Inventarul nostru de emisii prezentat mai jos include emisiile generate
din activitatile noastre si nu acopera emisiile de GES generate in lantul
de productie, din produsele vandute si introduse pe piatd. Metodologia
utilizatd pentru inventarierea emisiilor a fost revizuita si confirmata

de Institutul de Cercetare pentru Energie si Mediu Heidelberg in
conformitate cu standardele Initiativei Protocolului GHG si ISO 14064-1.

Amprenta de carbon include emisiile de gaze cu efect de serd intr-

un an financiar, care sunt eliberate direct si indirect prin activitatile
desfasurate in Romania. Pentru a putea compara diferitele gaze cu
efect de serd, am folosit CO, ca referintd, transformand toate emisiile
in echivalent CO, (CO,eq), utilizdnd potentialul lor de incdlzire globala.
(de exemplu, 1kg de metan are acelasi efect ddundtor de sera cu 28 kg
de CO, si ar fi prezentat in inventarul de emisii ca 28 kg CO_eq).

Conversia datelor privind consumul in CO, eq se bazeaza pe factorii de
emisie. Metodologia utilizeazad doud tipuri de factori de emisie:

B Factori de piata (factori de emisie care descriu emisiile de CO, ale
procesului propriu de fabricatie si furnizare a unui material sau a
unui proces; de exemplu producdtorii de energie electrica din UE
trebuie sd tind cont de emisiile de CO, generate de producerea de
energie electrica)

M Bazat pe localizare (pentru majoritatea surselor de emisie,
determinarea emisiilor de CO, poate fi realizatd doar prin utilizarea
datelor secundare din baze de date stiintifice, cum ar fi, de exempluy,
IPCC - Grupul interguvernamental privind schimbarile climatice)

Emisii GES

SCOPUL 1

66785 tone COeq

SCOPUL 2

47/] tone CO,eq

SCOPUL 3

49 928 tone co,eq

TOTAL

117184 tone co,eq

M Scopul 1include emisiile care apar direct in cadrul
companiei si pot fi controlate: scurgerile agentului
frigorific din sistemele de refrigerare din
magazinele noastre si arderea gazelor naturale

B Scopul 2 include emisiile rezultate din producerea
si generarea energiei pe care am achizitionat-o
de la furnizorii nostri

B Scopul 3 include alte emisii (logistica achizitiilor si
distributia revistei Kaufland si consumul de hartie)

Am folosit abordarea orientatd spre piatd pentru a calcula emisiile de electricitate, adica factorii
de emisie ai fiecdruia dintre furnizorii nostri de energie sunt utilizati pentru calcularea emisiilor.
Urmatorul factor de emisie ponderat a rezultat in urma faptului cd am achizitionat energie
electrica de la mai multi furnizori de energie: 0,002 kg CO,/kWh de energie achizitionata.
Factorul de emisie este redus datoritd faptului cd in 2017 ne-am angajat sa achizitiondm 100%
energie electrica produsa din surse regenerabile (cu toate acesteq, inainte de a deschide noi
magazine, o parte din energia utilizatd in proces nu este generatd din surse regenerabile).

Intensitatea emisiilor = 0,277 t COzeq/mz/on

SUPRAFATA (ZONELE DE VANZARI S| ZONELE AUXILIARE)

516.000m

Consumul de apad

Apa este o resursd esentiald pentru activitatea pe care compania
noastrd o desfdsoard. Monitorizdm atent consumul de apd din cadrul
organizatiei si facem eforturi pentru eficientizarea acestuia atat in
magazine, cat siin depozitele logistice si sediile administrative. Toata
apa folositd in activitatile noastre vine din sistemul public. Nu folosim
apa extrasa din alte surse si nu avem un inventar al modului in care
apa este extrasd de furnizorul nostru.

|
Volumul total de apa utilizat

2016]
B61948m 432208
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Progresul nostru

@OBIECTIVE @T\NTA PENTRU 2017 PROGRES

ZONA:

mediu

Zone verd Educatie pentru mediu

@ Reducerea impactului de mediu. @Cre;terea gradului de constientizare a angajatilor cu privire la

- . . . impactul business-ului nostru si schimbdrile climatice.
Acoperisuri verzi in magazine si

parcdri. 9 magazine vor face parte din @ Desfdsurarea de sesiuni informative pentru angajati cu privire
program in 2017. la aceste subiecte.
Tn 2017, au fost deschise 6 gradini Tntélniri lunare cu echipa noastrd de sustenabilitate.

urbane. Avem in plan deschiderea

aincd 3 grddini in anul urmator p [ ° [
En‘isii @ Participarea la initiative care conserva resursele naturale.

. - . @ Consolidarea parteneriatelor existente cu organizatiile locale si
@ Donarea mai multor masini electrice. ) ) . ) ’
internationale pentru a oferi produse mai sustenabile.
Donarea a 5 masini electrice.
@ ’ Ne-am aldturat Retelei Global Compact Romania si am
Am donat 3 masini electrice. continuat eforturile de a aborda Obiectivele de Dezvoltare
Avem in plan donarea aincd 2. Durabila. Directorul de Corporate Affairs al Kaufland
Romania a fost ales Presedinte al Retelei Locale. Am

consolidat parteneriatul cu Cooperativa Tara Mea si am

[ ]
De('swr‘ lansat programul Raftul Romanesc.

@ Reducerea cantitatii de deseuri. @ Dezvoltarea programelor de investitii comunitare care vor

. contribui la conservarea resurselor naturale.
Program pilot pentru colectarea

selectiva a deseurilor de catre Tn Parcul Natural Vacdresti a fost infiintat un traseu de
angajati implementat pentru birourile biciclete de 8 km. Am continuat sG promovadm si s@ sprijinim
administrative (Tunari). statiile de inchiriere a bicicletelor I'Velo - programul a

. Birourile noastre din Tunari au nregistrat 18.000 de utilizatori in 2017.

un sistem selectiv de colectare a
deseurilor implementat.

@ Comunicare mai intensd cu privire la posibilitatile de reciclare din locatiile Kaufland.

Conferinta de presd si comunicat de presd - dupad instalarea sistemelor Tomra de
sortare automatd de reciclare. Am instalat un sistem Tomra in timpul festivalului
Untold pentru a promova importanta reciclarii deseurilor.

@ Reducerea deseurilor alimentare.
@ Imbundtatirea procesului intern de gestionare a produselor de inventar.

Am consolidat echipa de management al lantului de aprovizionare. In acest fel,
ne asiguram cd fiecare magazin comandad cantitatea optima de produse pentru o
anumitd perioadd de timp.

@ Dezvoltarea unui program comunitar de investitii care ne va permite sd reducem
cantitatea de alimente irosite de oameni.

Din motive administrative, a trebuit sd amandm implementarea proiectului pana la
sfarsitul anului 2019.



M
resurselor

@ Recuperarea materialelor de
marketing utilizate (participarea la
programul Recicleta).

‘ 30 de tone de hartie au fost
colectate din 150 de blocuri.
Programul a ajuns la 10.000 de
persoane.

@ Cresterea numarului de furnizori
locali cu 5% pentru a reduce costurile
de transport datorate livrarilor
internationale si a optimiza timpul de
livrare.

. Am crescut numarul furnizorilor
locali cu mai mult de 5%,
comparativ cu anul precedent.

Reducerea
consunudui de
energie

@inlocuirea tehnologiilor existente.

@Tnlocuireo sistemului de iluminare in 10
magazine. Implementarea sistemelor
de iluminat cu LED-uri pentru toate
magazinele / birourile noi.

‘ Am Tnlocuit sistemul de iluminare
pentru 16 dintre magazinele
noastre in 2017.

ZONA:

angajati & locul de munca

Voluntariat

@ Cresterea numdrului de angajati care fac voluntariat.
@Atingereo unui numar de 120 de voluntari.

@71 de angajati s-au implicat in actiuni de voluntariat in 2017, cu
un total de 114 zile de voluntariat.

Comunicare privind raportarea
si platforma CSR

@ Cresterea gradului de constientizare a angajatilor cu privire la
activitatile si rezultatele CSR.

@100% dintre angajati sa fie informati de cdtre managerii /
supervizorii lor cu privire la raportul de sustenabilitate si rolul
acestuia.

In 2017 am Tnceput dezvoltarea unui proiect dedicat angajatilor
nostri si am lansat concursuri pe teme care abordeazd
practicile de sustenabilitate si reciclare.

Beneficii

@ Mai multe beneficii pentru angajati. Imbundtdtirea calitatatii vietii
angajatilor.
@ Dezvoltarea mai multor parteneriate cu organizatii externe, care
oferd beneficii suplimentare angajatilor.

Am dezvoltat noi parteneriate cu organizatii care oferd
angajatilor nostri beneficii care vizeaza un stil de viatd sdnatos
si o dietd echilibratd (abonamente 7 Card, instructor personal,
cursuri de yoga, clase de renuntare la fumat), educatie
financiara si limbi straine.

@ Schema de invatare.

@Actuolizoreo programelor de training in functie de nevoile
angajatilor si a business-ului.

Am inceput procesul de implementare a unei platforme si a
unui program online usor accesibil pentru instruirea angajatilor.

[ (4 [ ] [ ] 4
Sdndtate si sigurantd
@Guruntureu un mediu de lucru sigur.

@ Reducerea accidentelor si a zilelor pierdute.

Numarul de accidente si zile pierdute a crescut. Cu toate
acestea, majoritatea accidentelor sunt considerate accidente
minore care necesitd mai putin de o zi liberad.



Progresul nostru

@OBIECTIVE @T\NTA PENTRU 2017 PROGRES

ZONA:

clienti

Implicarea
stakeholderilor

@imbunététirea procesului de
materialitate.

@ Repetarea exercitiului de materialitate

cu pdrtile interesate externe.
Chestionare personalizate pentru
fiecare grup de pdrti interesate.

Am repetat procesul de

materialitate.

Lant de
aprovizionare

@ Sustinerea furnizorilor locali.

@ Continuarea programului de
certificare al furnizorilor locali
(certificare GLOBAL G.A.P)).

Am continuat programul. 4 culturi
au primit certificare Global G.A.P.

@ Promovarea fermierilor locali.

@ Furnizarea de spatii suplimentare
furnizorilor romani pentru a-si expune
si vinde produsele. Continuarea si
extinderea Targurilor de bunatati
romdnesti si cresterea numarului
beneficiarilor. Organizarea a cel putin
15 editii in 2017.

Au fost organizate 15 targuri la
Bucuresti, Brasov, Turda, Pitesti,
Craiova, Ploiesti, Targu Mures,
Constanta, lasi, Giurgiu, R@mnicu
Valceaq, Piatra Neamt.

Produse sigure

si sustenabile

@ Oferirea de produse sigure si

sustenabile.

@ Mentinerea, dezvoltarea si extinderea
utilizarii produselor sustenabile
certificate (de exemplu, cacao).

Vom incepe procesul de lansare
a unei noi marci private, care va
include haine pentru bebelusi si
copii cu varsta de pdnd la sase ani
si alte articole uzuale cum ar fi
jucdrii, prosoape, pdturi etc. Toate
produsele de Tmbrdcdminte vor fi
certificate conform OEKO-TEX®
100, un standard independent,
utilizat la nivel mondial, care
confirmd faptul ca produsele
au cele mai inalte standarde de
sigurantd. In plus, toate fibrele
naturale folosite pentru noua
marcd vor folosi bumbac organic
certificat conform GOTS (Global
Organic Textile Standards).

[ ] [ ]
Constientizare
@ Consumatori mai constienti.

@ Implementarea unei noi campanii care
vizeaza informarea si sensibilizarea
clientilor, pentru a promova un stil de
viatd sandtos.

Am lansat Noul Tu Trdieste
Fresh, o campanie de comunicare
care doreste sa incurajeze
clientii sa adopte un stil de viata
proaspdt, care incepe in fiecare
dimineatd cu produse proaspete
si se termind cu incercarea de noi
experiente.



ZONA:

comunitate

[ ] [ ] [ [ ] [ ]
Activitati sociale
@ Maximizarea impactului activitatilor

sociale.

@ Reorganizarea procesului de selectie
pentru activitdtile culturale, de mediu,
educationale, sociale si sportive, in
functie de temele noastre materiale.

. Am analizat rezultatele analizei
de materialitate realizatd in 2016.
Fiecare proiect pe care il sustinem
este analizat in cadrul intélnirilor
comitetelor CSR, pe baza
contributiei pdrtilor interesate siin
conformitate cu strategia noastrd
de investitii in comunitate.

[ ]
Comunicare
@ Comunicarea faptelor bune.

@ Dezvoltarea unui raport separat
pentru toate proiectele CSR.

Am elaborat si publicat un raport
separat care prezintd toate
activitatile si proiectele noastre
comunitare implementate in 2017.

Initiativa sociala

Masurarea impactului social al
initiativelor.

@ Implementarea metodologiilor de
mdsurare a impactului social.

Raportul de investitii comunitare
a fost elaborat folosind
metodologiile SRS si GRI.

Experientd
de munca

@ Sprijinirea capacitdtii de angajare a
persoanelor.

@ Continuarea sau extinderea programul
de experienta Shelving.

Am continuat programul de
experientd Shelving. Anul acesta,

126 de tineri din 24 de licee

din Bucuresti, Craiova, Sibiu,
Cluj-Napoca, Oradea, Arad si
Timisoara au beneficiat de 24 de
ore de educatie non-formald si 72
de ore de practicd in magazinele
Kaufland.
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Angajamentele
noastre 2017

retailer responsabil

Pentru anii urmatori, obiectivele noastre sunt:

sd investestim mai mult in
promovarea si comunicarea
eforturilor de sustenabilitate
angajatilor nostri pentru a creste
constientizarea importantei
practicilor de afaceri durabile

sa crestem
comunicarea
pentru produsele
noastre de
marcd proprie

sd continudm sd sustinem producdtorii locali si s& crestem
numdarul parteneriatelor cu furnizori locali

resurse umane

Pentru anii urmdtori, ne-am angajat sa primim

certificarea Top Employer,

pentru a ne intdri brandul de angajator.

De asemenea, vom implementa mdsuri aditionale pentru a
creste retentia angajatilor si implicarea acestora in
programe si proiecte legate de comunitate si sustenabilitate
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Toate Prin urmare, eforturile nastre se vor
proiectele si concentra pe reducerea consumului de
masurile locale plastic cu

pe care le (o)
implementdam 20 /O pand in 2025, facand toate

cor]trll:.)ule la ambaldajele de plastic ale produselor
obiectivele o . o . g
lobale | de marca proprie 100% reciclabile si
globale a care eliminand plasticul din produsele de
grupul se o . - .
S marcd proprie (ex. tacGmuri, pahare,
angajeazd. farfurii de unica folosinta)

social

In anii urmdatori, pldnuim Vom dona
sd extindem

programul 2 mogini

pGﬁfdeschidere(:J‘ﬁZ eleCtﬂce

gradini urbane n scoli.

Pentru a sustine si a contribui la dezvoltarea mai multor ONG-
uri locale intentiondm sa crestem bugetul de investitii
comunitare cu cel putin 10% fata de anul 2017 si ne vom
concentra pe lansarea programelor de granturi care vor
aborda mai multe cauze si vor spori impactul pozitiv.

Vom continua sd publicdm un raport separat de investitii
comunitare pentru a mdsura impactul social.




Declaratie de Verificare
Independenta

Introducere

Kaufland Roménia S.CS. (,KAUFLAND") a contractat SK Sustainability Knowledge Group Ltd (Sustainability Knowledge Group) sa
desfasoare un proces de verificare indepenendentd (ca tertd parte) a continutul Raportului de sustenabilitate 2017 (,Raportul”) privind
activitatile desfasurate in anul financiar 2017, incheiat la data de 28 februarie 2018 (1.03.2017-28.02.2018).

Responsabilitatea KAUFLAND

Raportul a fost elaborat de echipa de sustenabilitate Kaufland, responsabilad de colectarea si prezentarea datelor incluse in Raport.
KAUFLAND este responsabild de exhaustivitatea si exactitatea datelor selectate si de pastrarea inregistrarilor si controalelor interne
adecvate, concepute pentru a sprijini procesul de raportare. Elaborarea Raportului a fost realizatd cu sprijinul si indrumarea stiintifica a
The CSR Agency.

Responsabilitateq, Independenta si Impartialitatea Sustainability
Knowledge Group

Sustainability Knowledge Group este un furnizor international de solutii de consultanta si training in domeniul sustenabilitatii.
Sustainability Knowledge Group respectd si se conformeazd Codului de practici si valori etice al ISSP - Societatea internationald a
profesionistilor din domeniul sustenabilitatii (International Society of Sustainability Professionals), un set de standarde fundamentale
pentru cei ce lucreazd in domeniul sustenabilitatii, pentru a face din aceasta o practica standard.

Sustainability Knowledge Group nu a luat parte sub nicio forma la pregdtirea oricarei parti a Raportului si nici nu a fost contractata
pentru alte activitati care ar intra in conflict cu independenta noastrd. Sustainability Knowledge Group nu a fost implicatd in pregatirea
rapoartelor interne sau in colectarea informatiilor incluse Tn raport, cu exceptia acestei declaratii de verificare.

Responsabilitdtile noastre au fost:
B Furnizarea unei verificdri de nivel moderat asupra acuratetei, fiabilitatii si obiectivitatii informatiilor continute in Raport;
B Formularea unei concluzii independente bazatd pe procedurile de asigurare efectuate si dovezile obtinute;

B Prezentarea concluziilor si a recomandarilor detaliate intr-o scrisoare internd catre conducere.

Sustainability Knowledge Group este si ramdane un asigurator independent a continutului si proceselor aferente Raportului.

Scopul, Tipul si Nivelul Verificdrii

Ne-am desfasurat activitatea in conformitate cu Standardul AA1000 (AS) 2008. Scopul si nivelul verificrii pe care am desfasurat-o au
fost stabilite de comun acord cu KAUFLAND. Am fost contractati pentru a realiza o verificare de Tip 2, nivel moderat. Procedurile pe
care le-am efectuat au fost concepute pentru a oferi o verificare de nivel moderat, asa cum este specificat in Standardul AA1000 (AS)
2008, pe baza caruia am formulat concluziile noastre. Aceste proceduri nu sunt la fel de cuprinzdtoare ca cele necesare unei verificdri
rezonabile; in consecintd, se obtine un nivel mai scdzut de verificare.

Ne-am desfasurat activitatea pentru a obtine dovezile pe care le-am considerat necesare pentru a furniza o baza pentru verificarea
noastra si pentru a oferi recomandari de imbundtdtire in ceea ce priveste:
B Aderarea KAUFLAND la principiile AAA0OO AccountAbility de incluziune, materialitate si receptivitate.
B Acuratetea si fiabilitatea informatiilor raportate si plauzibilitatea afirmatiilor referitoare la:
e Performantd economica
e |mpact economic indirect
e Politica de achizitii
e Comportament anticoncurential
e Energei
e Emisii
e Efluenti si deseuri
e Sandtatea si securitatea in munca
e Formare si dezvoltare profesionald
e Diversitate si egalitate de sanse
e Comunitati locale
e Siguranta si sGndtatea consumatorului
e Promovare si etichetare
e Confidentialitatea datelor cu caracter personal
A

B Aplicarea principiilor standardelor GRI (Global Reporting Initiative)



Rezumatul Procesului de Verificare

Procesul s-a desfasurat in conformitate cu standardul AA1000AS (2008), criteriile pentru tipul 2 de verificare. Ca parte din acest
proces, prezentdm constatdrile si concluziile noastre bazate pe principiile AccountAbility. Pentru a verifica exactitatea si acuratetea
informatiilor privind performanta non-financiard, am analizat sistemele, procesele si datele care stau la baza acestora.

Criteriile utilizate la evaluarea informatiilor au fost:

M Principiile standardului AA1000 (AS) 2008

B Principiile de raportare pentru definirea calitatii raportului conform standardelor GRI;

W Principiile de raportare pentru definirea continutului raportului conform standardelor GRI. .

Procesul a presupus:

1. Revizuirea documentelor de justificare a selectarii informatiilor si a datelor curprinse in raport si a procesului de elaborare a
raportului in conformitate cu standardele Global Initiative Reporting (GRI);

2. Evaluarea documentatiei si a dovezilor care au sustinut si fundamentat afirmatiile facute in raport, inclusiv politici si proceduri
interne, ghiduri, documente de referintd, anunturi, metodologii de calcul;

3. Interviuri online si telefonice cu reprezentantii The CSR Agency, pentru a intelege si revizui procesul de raportare, in conformitate cu
standardul AA1000 APS si indicatorii (disclosures) din standardele GRI;

4. Analiza unor raportdari externe din media, ce au avut legaturd cu organizatia KAUFLAND, pentru a identifica temele de
sustenabilitate relevante in perioada de raportare;

5. Analiza abordarii KAUFLAND cu privire la procesul de implicare a stakeholderilor si rezultate recente;

6. Evaluarea faptului c& dovezile si datele analizate sunt suficiente pentru a sustine concluziile noastre si afirmatiile KAUFLAND.

Tn cadrul esantiondrii, au fost selectati pentru analiza urmétorii indicatori GRI:

1. Impact economic indirect semnificativ (203-2)

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali (204-1)

Masuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust si monopol (206-1)
Consum de energie n cadrul organizatiei (302-1)

Reducerea consumului de energie (302-4)

Emisii directe de gaze cu efect de sera (scopul 1) (305-1)

Emisii indirecte de gaze cu efect de sera (scopul 2) (305-2)

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (305-4)

0o © N o o0k~ N

Deseuriin functie de tip si metoda de inlaturare (306-2)

-
o

. Tipuri de accidente de muncg, boli ocupationale, zile de concediu medical si absenteism si numar de decese cauzate de accidentele la
locul munca (403-2)

1. Procentajul angajatilor care sunt evaluati regulat si care primesc (404-3)

12. Raportul salariului de bazd si al remuneratiei dintre barbati si femei (405-2)

13. Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaludri ale impactului avut si programe de dezvoltare (413-1)
14. Incidente de neconformitate cu privire la informatiile si etichetarea produselor si serviciilor (417-2)

15. Reclamatii fondate, cu privire la incdlcdri ale clauzelor privind confidentialitatea informatiilor clientilor si la pierderi de date ale clientilor

(418-1)

Limitari

Corectitudinea informatiilor si datelor raportate este supusa unor incertitudini, avand in vedere metodele disponibile pentru

determinarea, calcularea sau estimarea informatiilor care stau la baza acestora. Este important sd analizdm concluziile noastre in acest

context.

M Procesul de verificare nu se aplicd asupra declaratiilor facute de KAUFLAND, care reprezintd opinii, credinte, aspiratii sau intentii
viitoare;

B Cu exceptia interviurilor desfasurate cu reprezentantii The CSR Agency, procesul de verificare nu a implicat alti stakeholderi;

B Procesul de verificare a inclus interviuri, comunicare online si revizuirea documentelor selectate; nu au fost efectuate vizite la sediul
KAUFLAND sau alte birouri ale companiei;.

B Ne-am bazat exclusiv pe informatiile furnizate de KAUFLAND, pe care le-am acceptat cu bund credintd ca fiind complete, exacte,
reale si nu inseldtoare. Prin urmare, nu am supus informatiile niciunui alt proces de verificare, in afard de procedurile specificate in
raportul nostru si care decurg din metodologia acceptatd de comun acord.

B Angajamentul nostru se limiteazd la versiunea in limba engleza a Raportului. Prin urmare, in cazul in care existd neconcordante intre
versiunile n limba romand si englezgd, in ceea ce priveste concluziile noastre, versiunea in limba englezd a raportului prevaleaza.



Observatii cheie

Pe baza analizei Raportului de sustenabilitate si a proceselor pentru colectarea si compararea informatiilor raportate, concluzionam

urmdtoarele:

B Gestionarea internd a sustenabilitatii: Echipa de sustenabilitate creatd in 2017 este responsabild de identificarea continutul raportului
de sustenabilitate, revizuirea informatiilor calitative si a datelor cantitative, evaluarea procesului, prezentarea materialelor intr-un
mod bine structurat si usor de citit. Mai mult, echipa de sustenabilitate este direct responsabild de imbundtdtirea performantei
temelor materiale. Echipa CSR, ai cdrei membri sunt numiti de consiliul de administratie, se axeazd pe sponsorizdri, propuneri de
proiecte si suport si contribuie la implementarea strategiei de sustenabilitate a KAUFLAND.

B Raport de sustenabilitate: KAUFLAND respectd standardele internationale, inclusiv standardele GRI, pentru elaborarea Raportului
de sustenabilitate. Procesul de raportare anuald a sustenabilitatii permite KAUFLAND sa imbundtateascd si sa consolideze continuu
mecanismele de management si monitorizare a sustenabilitdtii, inovarea si performanta in domeniile social, de mediu si de guvernare;

Constantari

Pe baza obiectivului care a stat la baza acestui proces de verificare, concluziile noastre conform principiilor AA1000 AccountAbility sunt

prezentate in continuare:

M Principiul Incluziunii
KAUFLAND mentine o gama largd de mecanisme de implicare si platforme specifice diferitelor grupuri principale de parti interesate.
Aceste instrumente faciliteaza construirea relatiilor si intdresc angajamentul consistent si bine structurat cu pdrtile interesate
interne si externe. KAUFLAND prezintd toate platformele utilizate de partile interesate pentru a aborda subiectele specifice de
interes. KAUFLAND a dezvoltat si publicat un raport separat pentru activitatile sale sociale, furnizand informatii detaliate cu privire
la abordarea sa. KAUFLAND ofera exemple detaliate privind tipul de relatii stabilite cu diversi actori si modul in care aceste relatii
avanseazd pentru a aborda temele materiale identificate. Nu avem informatii despre grupuri cheie importante care au fost excluse
din procesul de implicare a pdrtilor interesate.

B Principiul Materialitatii
KAUFLAND a trecut prin al doilea proces de materialitate care a implicat parti interesate interne si externe, de-a lungul intregului
lant de stakeholderi cheie. Exercitiul de materialitate s-a desfdsurat in linie cu cele mai bune practici internationale. Similar cu
raportul precedent, procesul a urmadrit identificarea temelor materiale, print-un proces de evaluare internd si externd. Temele
materiale ale KAUFLAND sunt aliniate cu principiile standardelor GRI privind continutul si calitatea raportului. KAUFLAND a folosit
diferite tehnici pentru a asigura contributia partilor interesate. Este prezentatd o lista extinsad a temelor materiale. Prezentarea
informatiilor si a rezultatelor este simpla si cuprinzdtoare. Permite cititorilor sa utilizeze informatiile calitative si cantitative pentru a
lua decizii informate. In opinia noastrd, acest proces este relevant si reprezentativ pentru temele materiale ale KAUFLAND in 2017.

B Principiul Responsivitatii
KAUFLAND adreseazd temele ridicate de stakeholderi si se implica si raspunde acestora in cadrul operatiunilor sale. KAUFLAND
continud sa-si formalizeze angajamentul fatd de sustenabilitate si partile interesate si oferd detalii cu privire la modul in care
raspunde la temele materiale ridicate de partile interesate, in functie de fiecare categorie. KAUFLAND a elaborat si a comunicat
un raport separat pentru activitatile sale sociale, furnizand informatii detaliate cu privire la abordarea sa. Printre altele, KAUFLAND
continud programele de produse responsabile, initiativele privind deseurile alimentare si sprijinul producdtorilor romani. Considerdm
ca rapoartele viitoare trebuie sa ofere informatii despre progresul, eficacitatea si impactul initiativelor intreprinse ca raspuns la
implicarea partilor interesate, iar KAUFLAND va trebui s se concentreze asupra dezvoltdrii si aplicdrii structurilor, strategiilor
si politicilor interne si planurilor de actiune proactive pentru abordarea prioritatilor stakeholderilor si sprijinirea strategiei
organizationale.

Pe baza verificarii noastre, raportul include o reprezentare corecta a datelor si a informatiilor. Declaratiile de performanta in domeniul
sustenabilitatii ale KAUFLAND sunt corecte si fiabile. Declaratiile KAUFLAND, asa cum apar in Raport, sunt corecte din punct de

vedere material.



Recomandari

Recomandarile urmdatoare au fost definite pentru a imbundatdtii calitatea viitoarelor procese de raportare a performantei in domeniul
sustenabilitatii:

1. KAUFLAND sa includd indicatori suplimentari, care s& se concentreze dincolo de initiativele implementate privind sustenabilitatea,
sa dezvaluie informatii mai amdanuntite cu privire la impactul sdu asupra business-ului, asupra stakeholder-ilor si a societatii in
general.

2. KAUFLAND sa continue aprofundarea consultdrilor cu partile interesate din cadrul lantului sau de valori.

3. KAUFLAND sa continue consolidarea si formalizarea sistemelor sale de implicare a partilor interesate pentru a surprinde tendintele,
riscurile si oportunitatile de a-si imbundtati strategia de sustenabilitate;

4. KAUFLAND sa continue implicarea sistematica a pdartile interesate, interne si externe, in procesul de materialitate, dincolo de
procesul de raportare a GRI.

5. KAUFLAND sa continue s investeascd in dezvoltarea unui cadru solid de sustenabilitate bazat pe politici si proceduri si
implementat de echipe organizationale.

6. KAUFLAND sa continue sa aplice standardele de raportare GRI, imbunatdtind performantele sale pe teme materiale si, daca este
cazul, sa includa dezvaluiri specifice industriei, asa cum prevede GRI.

7. KAUFLAND sa se asigure cd@ mecanismele de comunicare sunt actualizate periodic pentru a raspunde cerintelor tot mai mari de
transparentad ale partilor interesate, inclusiv pentru a raspunde recomandadrilor partilor interesate, pentru a crea un impact social si
de mediu pozitiv si pentru a raporta pdrtilor interesate.

8. KAUFLAND sa continue sa sprijine echipa de sustenabilitate si rolul comitetului CSR si s& alinieze interesele partilor interesate cu
prioritatile organizationale.

Q. KAUFLAND sa continue s@ investeascd in stabilirea obiectivelor si s& comunice Tn mod transparent prioritdtile, deciziile si tintele
organizationale.

10. Temele apdrute din implicarea partilor interesate sa fie analizate, prioritizate si adresate prin strategii adecvate de sustenabilitate
prin intermediul planului de implicare a stakeholderilor.

Un raport complex cu rezultate specifice si recomandari ce vizeaza imbundtdtirea procesului de raportare a performantei de
sustenabilitate si respectarea principiilor AA1000 a fost trimis catre conducerea KAUFLAND.

Aglaia Ntili
SK Sustainability Knowledge Group Ltd

Limassol, Cipru
lulie 2019

sustainability AA1000
knowledge Licensed Assurance Provider
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Indexul de continut GRI

Pentru indexul de continut GRI, GRI Services confirmd faptul cd indicele
de continut este prezentat clar, iar referintele pentru toate dezvdsuirile
incluse sunt aliniate sectiunilor corespunzdtoare din corpul rapotului.

Serviciul a fost efectuat pentru versiunea in limba englezd a raportului.

Raportul de sustenabilitate al Kaufland Romania aferent anului financiar

2017 (martie 2017 - februarie 2018) a fost dezvoltat in conformitate cu
standardele GRI si indeplineste cerintele optiunii ,Core”.

INDEXUL DE CONTINUT GRI

Standard GRI Dezvaluiri (Disclosures)

GRI 101: BAZA 2016
Informatii generale

GRI102: Profil organizatonal
Dezvdluiri generale 2016

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, mdrci, produse si servicii
102-3 Localizarea sediilor centrale

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Actionariat si forma juridica

102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii cu privire la angajati si alti
lucratori

102-9 Lantul de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative la nivelul
organizatiei si al lantului de aprovizionare

102-11 Principiul precautiei sau abordarea
precautd

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

Strategie

102-14 Declaratia directorului general
Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme

Numdrul/
numerele paginii  Omisiuni
si/ sau URL-ul

Verificare
externa

10

10, 11, 36, 39
7

10, 1

24

10

M, 25, 59
60

44, 45

Nu au existat
schimbari
semnificative

16, 21, 38, 44

14,15, 16, 36, 37
15

10, 14-16, 20-23,
36-39, 44



Standard GRI

TEME MATERIALE

Guvernantd

102-18 Structurd de guvernantd corporativa
Implicarea padrtilor interesate

102-40 Lista grupurilor de stakeholderi
102-41 Contract colectiv de munca

102-42 |Identificarea si selectarea
stakeholderilor

102-43 Abordare proceselor de consultare a
stakeholderilor

102-44 Subiecte cheie/ preocupdrile
stakeholderilor

Practicd de raportare

102-45 Entitati incluse in situatiile financiare
consolidate

102-46 Definirea continutului raportului si
limitele temelor

102-47 Lista temelor materiale
102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificdri in procesul de raportare

102-50 Perioadd de raportare

102-51 Data celui mai recent raport

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Persoand de contact pentru intrebdri
cu privire la raport

102-54 Raportarea in conformitate cu
standardele GRI

102-55 Indexul de continut GRI
102-56 Verificare externda

Dezvaluiri (Disclosures)

GUVERNANTA CORPORATIVA

Practici de achizitii

GRI1103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 204: Practici de
achizitii 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii
locali

18

27,30, 31
58, 63, 66
26-31

31

26-31

25

26-29

26-29
74,75

Nu existd
schimbdriin
procesul de
raportare

7

Raport de
sustenabilitate
2016 (01.03.2016 -
28.02.2017)

Ciclu de
raportare anual

7

90-94
86-89

Numadrul/
numerele paginii
si/sau URL-ul

Omisiuni

28-30

44, 45, 81

23,44
45,46

Verificare
externa



Prezenta pe piata
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GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 10, 1

componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 23
GRI 202: Prezenta pe 202-2 Procentul de angajati in functii de 24
piata 2016 conducere recrutati din comunitdtile locale

Guvernanta corporativa si sustenabilitate

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 21-24

componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 22,23

Impact economic indirect

GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 45, 50, 51
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 23,52
GRI 203: Impact 203-1 Investitii in infrastructurd si servicii 46, 47, 52-54
economic indirect 2016 203-2 Impact economic indirect 50-54

semnificativ

Anti-coruptie

GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 20-23

componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 21-23
GRI 205: Anti-coruptie 205-1 Operatiuni evaluate pentru 22
2016 identificarea riscurilor legate de coruptie

205-2 Comunicare si formare profesionala 22
cu privier la politicile si procedurile anti-
coruptie

205-3 Incidente de coruptie confirmate si 22
mdsuri corective

Comportament anticoncurential

GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 20-23

componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 21-23
GRI 206: Comportament  206-1 Mdsuri legale cu privire la 22

anti-concurential in 2016 comportamentul
anticoncurential, antitrust si monopol

92 [ Raport de sustenabilitate Kaufland Romania 2017 ]



PROTECTIA MEDIULUI
Energie

GRI1103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 302: Energie 2016

Emisii
GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 305: Emisii 2016

Efluenti si deseuri

GRI1103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 306: Efluenti si
deseuri 2016

Apd

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 303: Apa 2016
Materiale

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

302-1 Consum de energie in cadrul
organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de energie

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

305-1 Emisii directe de gaze cu efect de
serd (scopul 1)

305-2 Emisii indirecte cu efect de serd
(scopul 2)

305-3 Alte emisii indirecte de gaze cu efect
de serd (scopul 3)

305-4 Intensitatea emisiilor cu efect de serd

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

306-2 Deseuriin functie de tip si metodd
de inlgturare

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

303-1 Apa utilizatd in functie de surse

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

28-30

70,73

23,74
74 v

75
75,76 v

28-30

70, 77,80

23,77
77 v

77 v

77

77 v

28-30

70,72, 80

23,70
71 v

28-30

70,77

23
77

28-30

70, 71

23,70
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GRI 306: Materiale 2016

301-1 Materiale folosite in functie de
greutate sau de volum

301-2 Materiale utilizate rezultate in urma
unui proces de reciclare

Conformarea cu reglementadrile legislative privind protectia mediului

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 307: Conformarea cu
reglementdrile legislative
privind protectia mediului
2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

307-1 Valoarea si numarul amenzilor
semnificative primite pentru neconformarea
cu reglementadrile legislative privind
protectia mediului

Evaluarea furnizorilor: standardele de mediu

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor: standarde
de mediu 2016

LOCUL DE MUNCA

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

308-1 Procentul furnizorilor selectati
utilizand standarde de mediu

Relatia angajati-conducere

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 402: Relatia
angajati-conducere n
2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

402-1 Perioada minima de instiintare cu
privire la modificarile operationale

Sdndtatea si securitatea in munca

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 403: Sandtatea si
securitatea in munca

2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

403-1 Reprezentarea angajatilor, in comitete
SSM mixte (management-angajati)

403-2 Tipuri de accidente de munca, boli
ocupationale, zile de concediu medical si
absenteism si numdar de decese cauzate de
accidentele la locul munca

Formare si dezvoltare profesionala

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

7

73

28-30

21,70, 71

21-23
VAl

28-30

44

23, 44
44

28-30

58, 66

23, 66
66

28-30

66

23,66
66

67

28-30

64, 65

23,64



GRI 404: Formare si 404-2 Programe pentru imbundtdatirea

dezvoltare profesionald competentelor profesionale in randul

2016 angadijtilor si programe de asistentd in cazul
schimbdrii pozitiei in companie

404-3 Procentajul angajatilor care sunt
evaluati regulat si care primesc consiliere de
dezvoltare profesionald

Diversitate si egalitate de sanse

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 405: Diversitate si 405-1 Diversitatea echipelor de conducere
egalitate de sanse 2016 si a angajatilor

405-2 Raportul salariului de bazd si al
remuneratiei dintre barbati si femei

Forta de munca

GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale
GRI 407: Forta de munca  401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

2016 401-2 Beneficii oferite angajatilor pe

perioadd nedeterminatd, cu norma
intreagd, care nu sunt oferite angajatilor
cu contract pe perioadd determinatd sau
angajatilor

401-3 Concediu pentru cresterea copilului
Combaterea discrimindrii

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 406: Combaterea 406-1 Incidente de discriminare si actiuni
discrimindrii 2016 corective

RETAILER RESPONSABIL
Dreptul la asociere si negociere colectiva

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 407: Dreptul la 407-1 Operatiuni si furnizori unde dreptul la
asociere si negociere asociere si negociere colectivd este supus
colectiva 2016 unor riscuri

64, 65

65

28-30

61

23, 61
24, 61

62

28-30

58, 62, 81

23,62
60
62, 63

63

28-30

58, 61

23, 61
61

28-30

66

23, 66
44



Evaluarea respectdrii drepturilor omului

GRI1103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 412: Evaluarea
respectdrii drepturilor
omului 2016

Promovare si etichetare

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 417: Promovare si
etichetare 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

412-2 Instruirea angajatilor cu privire la
politici sau proceduri legate de respectarea
drepturilor omului

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

417-2 Incidente de neconformitate cu
privire la informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate cu
privire la comunicarea de marketing

Siguranta si sdndtatea consumatorului

GRI1103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 416: Siguranta
si sandtatea
consumatorului 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

416-2 Incidente de neconformare cu privire
la impactul produselor si serviciilor asupra
sandatatii si sigurantei consumatorului

Risipa alimentara si consum responsabil

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

Stil de viata sandtos

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

Protectia datelor cu caracter personal

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 418: Protectia datelor
cu caracter personal 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

418-1 Reclamatii fondate, cu privire

la incdlcari ale clauzelor privind
confidentialitatea informatiilor clientilor si
la pierderi de date ale clientilor

28-30

23

23
65

28-30

36-39

23,38

22

22

28-30

44

21-23
22

28-30

38-41, 80

15, 23, 40, 41

28-30

20, 36-38

14,23

28-30

21-23

21-23
22



Conformarea cu reglementadrile socio-economice
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GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 21-23
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 21-23
GRI 419: Conformarea 419-1 Neconformarea cu reglementdrile din 22
cu reglementdrile sfera socio-economicd

socio-economice 2016

Evaluarea furnizorilor: standarde sociale

GRI1103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 44
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 23,44
GRI 414: Evaluarea 414-1 Procentul furnizorilor selectati 44
furnizorilor: standarde utilizdnd standarde de mediu
sociale 2016
SOCIETATE
Comunitati locale
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 50, 51, 81
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 23
GRI 413: Comunitati 413-1 Operatiuni care au implicat 50-54 v
locale 2016 comunitdtile locale, evaludri ale impactului

avut si programe de dezvoltare

Politici publice

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 28-30
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 21,22

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23
GRI 415: Politici publice 415-1 Sprijin acordat unor cauze politice 22

2016
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