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MESAJUL
DIRECTORULUI
GENERAL

Dragi prieteni,

Intr-o lume pliné de provocéri, care

se dafla intr-o continua schimbare, noi
demonstram ca Implicarea face diferenta,
prin actiuni concrete si proiecte care
genereazd o adevarata schimbare si
contribuie la dezvoltarea sustenabild a
comunitdatilor noastre.

Perioada 2018-2019 nu a fost diferitd

si am continuat sa ne concentram

pe sustenabilitate, ghidati de performanta,
dinamism si corectitudine. Paginile urmatoare
prezintd activitatea companiei noastre
aferentd acestei perioade, prin descrierea
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unor indicatori de performantd nefinanciara
care Inglobeazd al treilea raport de
sustenabilitate al Kaufland Romania.

Sunt mandru sa reprezint o echipa

care munceste in fiecare zi pentru a oferi
produse de calitate, fiind ghidatd de un scop
comun, centrat in jurul clientului. Reusim sd
ne mentinem pozitia de lider pe piata de retail
atdt prin portofoliul vast, care pune accent
pe produse proaspete, locale si sustenabile,
cdt si prin eforturile noastre de a inova

n permanentd. Unul dintre acestea a

fost lansarea de succes a programului

de loialitate Kaufland Card, o premiera

in reteaua Kaufland la nivel international,
care dovedeste angajamentul nostru fatd de
client.

Partenerii nostri sunt, de asemenea, un
element esential al modelului nostru de
afaceri. Ne straduim sa formam relatii de
lungd duratd, bazate pe incredere si guvernate
de aceleasi valori care ne definesc

Grupul. Constientizdm responsabilitatea pe care
o avem fatd de comunitatea locald si cGutam
n permanentd sa actiondm intr-un mod

care contribuie la dezvoltarea armonioasa

a acesteia. Astfel, Tn acesti doi ani

am directionat peste 80% din bugetul total

de achizitii catre furnizori locali. In plus,
deoarece ne dorim sG generdm schimbdri la
nivelul intregii societati, dezvoltam proiecte
alaturi de organizatii non-guvernamentale ce
au impact asupra multiple domenii: educatie,
mediu, social, sport & sandtate si culturad. In
2018 si 2019, am ajuns la peste 3,4 milioane de
beneficiari prin proiectele comunitare in care
am investit peste 67 milioane de lei.

GRI102-14

Tot din dorinta de a veniin

folosul societdtii si de a contribui la

crearea unei comunitdti de oameni care
traiesc si pentru generatiile viitoare,

am devenit partener fondator al

Ambasadei Sustenabilitdtii in Romania. Atat
prin acest parteneriat, cat si prin initiativele pe
care le implementdm, colabordm cu societatea
civild pentru a sustine cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila si a contribui la atingerea
lor.

Credem cu tarie cd sustenabilitatea defineste
modul Tn care va functiona lumea de mdine,

iar perioada dificild pe care o trdim ne-a
demonstrat cat de important este s actionam
impreund, avand un scop comun: gdndul cd ne
asteaptd un viitor mai bun. Asadar, ne straduim
sd actiondm astfel incét Romania sd avanseze
pe acest drum.

Promisiunea noastra este sustinutd, pentru al
doilea an la rand, de premiul obtinut in cadrul
Romania CSR Index, unde am obtinut, in
2019, primul loc in topul celor mai sustenabile
companii din tard.

Asadar, va invit sa descoperiti activitatea din
spatele cortinei: efortul pe care il depunem
pentru a deveni mai buni, precum si proiectele
pe care le sustinem pentru a oferi o viatd mai
buna comunitatilor noastre de azi, dar si

celor de madine, si demersurile prin care ne
asigurdm ca oferim clientilor nostri Cumpdrdaturi
sustenabile pentru o viatd sustenabild.

Marco HoBl

Director General Kaufland Romania
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DESPRE
RAPORT

Acesta este cel de-al treilea raport de
sustenabilitate pregatit de Kaufland
Romania, ce include informatii

despre activitatea companiei in anii
financiari 2018 si 2019 (01.03.2018 -
29.02.2020). Raportul a fost pregatit
in conformitate cu Standardele GRI:
optiunea de bazd (Core).

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Raportul este structurat in cinci capitole:
Calatoria noastra, Promisiunea noastrd,
Partenerii nostri, Mediul de lucru si Grija
pentru mediul inconjurdtor si include informatii
relevante pentru toti stakeholderii companiei.
La baza structurii si continutului raportului au
stat analiza de materialitate desfasuratd in anul
2018 si rezultatele studiului de materialitate
desfdsurat de Kaufland International, in
perioada noiembrie 2018 - ianuarie 2019.
Informatiile din raport prezintd activitatea
companiei pentru cele 127 de magazine, doud
centre logistice si doud birouri administrative.

Pe parcursul raportului, ca urmare a rotunjirilor si conversiilor
(dintr-o unitate de masura in alta), este posibil ca in anumite
situatii indicatorii prezentati sa nu reflecte cifrele absolute.

1
il

Kaufland

GRI 102-1 ¢ GRI 102-45 ¢ GRI 102-50 ¢ GRI 102-54

Cel de-al treilea raport de sustenabilitate al
Kaufland Romania a fost realizat cu sprijinul
intregii echipe de sustenabilitate din cadrul

companiei:

Adrian Isip Estera Anghelescu

Alexandra Cirstea
Alexandru Mihail

George Coman
George Scirlet

lonescu Gina-Catdlina
Alice-Claudia-Erika Ungureanu
Malischitz Hilde Cutoiu

Ana-Cristina Rosian Irina Popescu

Anna-Katharina

Laura Georgiana lancu
Scheidereiter

Loredana Samoila

Bogdan-Gabriel Alexe Luiza-Maria Neag

Bogdan Nicolae

Luminita Sutoiu
Scarlat o c ol
ana-Consuela Lun
Bogdana Popa Y uv g.u

s . Paula-loana Butmadloiu
Catalina Eugenia lancu

Raluca Urjan
Roxana-Adriana Ghita

Sorin Tarata

Cristina Aurelia Lupei
Diana Al-Kouz

Elena-Adina Teleucd
Valer Hancas

GRI 102-3 » GRI 102-53

CONSULTANTA

Pregdtirea Raportului de Sustenabilitate
Kaufland Romania 2018-2019 s-a desfdsurat
cu sprijinul si indrumarea tehnicd a The CSR
Agency.

CONTACT

Pentru mai multe informatii legate de acest
raport, comentarii, sugestii si alte intrebdri cu
privire la abordarea noastrd privind principiile
sustenabilitatii, ne puteti contacta la:

LOREDANA MARILENA SAMOILA
Str. Barbu Vacdrescu Nr. 120-144
020284 Bucuresti - Sector 2

loredana-marilena.samoila@kaufland.ro
+40 372 090 176

www.kaufland.ro

SEDIUL CENTRAL
Str. Barbu Vacarescu Nr. 120-144
020284 Bucuresti

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania
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CALATORIA NOASTRA
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KAUFLAND
IN EUROPA

felpnle N

Grupul Schwarz este una dintre cele mai
importante companii de retail din lume.
Acesta acoperd pdrti semnificative din
lantul valoric al industriei alimentare, de la
productie la retail si reciclare.

Kaufland Stiftung & Co. KG, parte a
Grupului Schwarz, avand sediul central
international in Neckarsulm, furnizeazda
procesele si sistemele necesare pentru a
sustine companiile de la nivel national in
operatiunile lor.

Kaufland opereazd peste 1.300 de
magazine in Germania si Europa de Est.

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

SCURT ISTORIC

1930: Josef Schwarz se aldturd companiei
Sudfruchte-GroBhandlung Lidl & Co. din
Heilbronn. Grupul este redenumit Lidl
& Schwarz si se extinde ca o retea de
magazine, tip engros, cu un sortiment vast
de produse alimentare.

1960: Deschiderea primului magazin Cash&Carry
sub numele de Handels und Fruchthof
Heilbronn.

1968: Tn ianuarie 1968 se deschide primul
magazin din Backnang, punand astfel
bazele povestii sale de succes.

1984: Se deschide primul magazin Kaufland cu
autoservire in Neckarsulm. Numarul de
clienti este enorm.

1990: Expansiune in noi regiuni. In MeiBen se
deschide primul punct de vanzare intr-un
cort.

1993: 100 de magazine Kaufland, odatd cu
deschiderea noului magazin din Berlin
Prenzlauer Berg.

2003: Lansarea marcii proprii K-Classic. La scurt
timp urmeazd dezvoltarea altor marci
proprii Kaufland.

2005: Se deschide primul magazin Kaufland din
Romania.

2010: Magazinul Kaufland cu nr. 1.000 se
deschide in Berlin. In momentul de fata
existad deja 600 de magazine in Germania
si un total de 400 de magazine in Bulgaria,
Polonia, Romania, Croatia, Slovacia si
Cehia.

2010/20M1: Un singur nume: KaufMarkt (din 2010)
si Handelshof (din 2011) devin Kaufland.

2018: Kaufland sarbdtoreste aniversarea a
50 de ani de la infiintare prin magazine
modernizate, cu o noud infatisare.

2019: Kaufland deschide magazinul cu numarul
127 in Romania.

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania
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KAUFLAND
iN ROMANIA
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Lugoj

I

Timisoara

I

Caransebes

Kaufland Romania

face parte din

reteaua de magazine
europeand Kaufland,

cu operatiuni in

Germania, Cehiaq, Slovacia,
Croatia, Polonia, Republica
Moldova si Bulgaria.

Prezenta in Romania de 13 ani,
compania opera la sfarsitul anului
2019 o retea de 127 magazine,

2 centre logistice si 2 sedii
administrative.

Suntem o companie internationala care se
concentreazd pe performantd, dinamism si
corectitudine. Aceste valori ne ghideazd si ne
motiveazd zi de zi, avand satisfactia clientilor
n centrul preocupdrilor noastre. Fiecare
dintre angajatii nostri contribuie la un climat
primitor, pentru a oferi o experientd pldacutd
la cumpdrdturi, in cadrul unor magazine
dezvoltate respectdnd cele mai inalte
standarde de calitate si confort.

12 Implicarea face diferenta:
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I
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Alexandria

Consiliul de Administratie

Magazine Kaufland Romania
<30 ani

n 2018:
Bacdu and Resita

n 2019:
Crevediq, Cluj, Focsani,
Bragadiru, Constanta, Sibiu

GRI 102-2 « GRI 102-4 « GRI 102-6 » GRI 102-7

GRI 103-3 « GRI 202-2 « GRI 405-1

30-50 ani

GRI 102-2 « GRI 102-4 « GRI 102-5 » GRI 102-6 ¢ GRI 102-18 « GRI 102-22

Grija fatd de oameni si fatd de mediul inconjurdtor reprezintd un element
esential pentru noi. Asadar, prin tehnologii inovatoare, ne asigurdm ca le oferim
clientilor nostri produse proaspete, la cel mai bun raport calitate-pret si o gama
largd de produse ecologice, pe care continudm sd o extindem in permanentad.
De asemenea, acorddm o atentie sporitd dezvoltdrii agriculturii regionale,
asigurdnd un sortiment variat de produse autohtone, prin dezvoltarea de
parteneriate oneste cu producdtorii locali.

Obiectivul nostru este sa aplicdm cele mai inovatoare tehnologii in domeniul
retail, astfel incat clientii sa se bucure de produse proaspete, la cel mai bun
raport calitate-pret, prin promovarea dezvoltdrii sustenabile si a produselor
locale. De aceea, acorddm o atentie sporitd dezvoltdrii agriculturii
regionale, asigurand astfel un sortiment variat de produse autohtone, prin
dezvoltarea de parteneriate oneste cu producdtorii locali.

Prin modul in care operdm, de la asigurarea livrarilor zilnice de produse

la furnizarea unui portofoliu de produse alimentare si non-alimentare
marcd-proprie, unele fiind certificate international, vrem sd educdm
cumpdrdatorul in spiritul grijii fatd de lumea In care trdim si lucrdm si
sd il incuragjdm s cumpere intr-un mod echilibrat, prietenos cu mediul
Tnconjurdtor.

CONDUCEREA COMPANIEI

Kaufland Romania este o societate in comanditd simpld care are doi
asociati (o persoand juridica de nationalitate romana si o persoand
juridica straind). Nu exista nicio autoritate guvernamentala care
face parte din structura actionariatului. In perioada de raportare, nu
au existat modificdri in ceea ce priveste structura sau actionariatul
companiei.

Consiliul de Administratie

HOBL MARCO KALUSCHE
germand CHRISTIAN
Director General germand
Executiv Director Executiv

- Administratii
PANA MARIUS _
GABRIEL FALA SERGIU
romdana romdana
Director Executiv Director Executiv
Vanzari/SCM Departament

Central
BINGENHEIMER
NICOLAI
germand
Director Executiv Achizitii

Navodari

i

Medgidia

Constanta

ongolioL

100% dintre membrii Consiliului de Administratie
sunt barbati

80% dintre membrii Consiliului de Administratie
au varste cuprinse intre 30-50 de ani

20% dintre membrii Consiliului de Administratie
au varste peste 50 de ani

100% dintre membrii Consiliului de Administratie
au indicatori de performantd care au legaturd

directd cu strategia si obiectivele noastre de
sustenabilitate.

>50 ani

40% dintre membrii echipei de management
superior sunt angajati din comunitatea locala.

Echipa de management superior =Consiliul de Administratie
Comunitate local@ = Romania

Locatii operationale semnificative = Romania 13



PERFORMANTA ECONOMICA

Suntem in continuare liderul pietei de retail din Romania, cu o cifrd de
afaceri ce a depdsit 12 miliarde de lei la finalul anului financiar 2019

(29 februarie 2020). Crestem sustenabil de la an la an, crescand numarul
de produse sustenabile pe care le oferim, sustindnd proiecte sociale care
genereazd impact pe termen lung si mentindndu-ne pozitia de angajator
responsabil. Toate acestea nu ar fi posibile fard o structurd caracterizata

de valori puternice si principii solide.

DESCRIERE

Valoare economicd generata direct
Venituri
Valoare economica distribuita
Costuri operationale
Salarii si beneficii pentru angajati
Plati catre furnizorii de capital
Plati catre guvern/bugetul de stat
Investitii in comunitate

Valoare economica retinutd

DESCRIERE

Vé@nzari nete

V&nzdari marci proprii

DESCRIERE

Credit fiscal

Profit reinvestit

14 Implicarea face diferenta:
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2017
01.03.2017-28.02.2018
lei

10,26 miliarde
10,26 miliarde
-9,563 miliarde
-8,40 miliarde
-622,28 milioane
-10,13 milioane
-470,52 milioane
-23,54 milioane
730,60 milioane

2017
01.03.2017-28.02.2018
lei

9,60 miliarde
1,05 miliarde

2017

01.03.2017-28.02.2018
lei

27,70 milioane

8,10 milioane

2018
01.03.2018-28.02.2019
lei

11,05 miliarde
11,05 miliarde
-10,29 miliarde
-8,96 miliarde
-691,69 milioane
-9, 71 milioane
-594.,10 milioane
-30,51 milioane

762,64 milioane

2018
01.03.2018-28.02.2019
lei

10,35 miliarde
1,24 miliarde

2018
01.03.2018-28.02.2019
lei

30,50 milioane

4,70 milioane

GRI 102-7 « GRI 103-2 « GRI 103-3

2019
01.03.2019-29.02.2020
lei

12,14 miliarde
12,14 miliarde
-11,30 miliarde
-9,84 miliarde
-781,87 milioane
-8,41 milioane
-633,19 milioane
-41,92 milioane

833,33 milioane

2019
01.03.2019-29.02.2020
lei

11,26 miliarde
1,47 miliarde

2019
01.03.2019-29.02.2020
lei

36,69 milioane

11,05 milioane

VALORILE
NOASTRE

In calitate de lideri ai pietei de retail, suntem
constienti de rolul si responsabilitatea pe
care o avem fata de clientii, partenerii si
angajatii nostri, dar si fata de comunitatile
in care ne desfdasuram activitatea si carora le
datoram cresterea si performanta noastra.

pBonag
T2 _,r - "!: . %) '. F

&

AL

GRI102-16 « GRI 103-2

Toate actiunile pe care le intreprindem au la
bazd un set de valori si principii care ne ghideazd
comportamentul in fiecare zi si ne qjutd sd ne
imbundtdtim constant.

Performanta, dinamismul si corectitudinea sunt
valorile care ne caracterizeazd activitatea si ne
ajutd sd implementdm continuu actiuni concrete
ce au ca scop final satisfactia clientilor care ne
viziteazd magazinele. Zi de zi, prin perseverentd,
curgj si pasiune, echipa noastrd reuseste sd
implementeze cele mai bune si eficiente solutii,
care ne ajutd sd ne respectdm angajamentele si
sd ne atingem obiectivele.

De aceeaq, pe langd valorile care ne definesc
relatiile cu clientii, modelul nostru operational
include principii care stau la baza mediului de
lucru.

Modelul nostru de management este o
promisiune catre angajati:

Comunicam clar si
oferim indrumare

Ne sprijinim angajatii
sa se dezvolte si sa
isi atinga potentialul

Suntem performanti
si dinamici

Suntem corecti si
oferim incredere

Suntem responsabili

si ne asumam rolul
de model

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania 15



PRODUSE SI
SERVICII

Cu peste 20.000 de produse ce au facut
parte din oferta noastra in 2019 (si peste
17.500 in 2018), incercdm in permanenta sa
le oferim clientilor nostri o gama variata
de produse, printr-un portofoliu ce include
produse alimentare si non-alimentare
realizate la cele mai inalte standarde de
calitate. Pentru a adresa nevoile clientilor
aflate in continua schimbare, gama
noastra de marci proprii cuprinde produse
pentru toate gusturile si stilurile de viata.

#;' -

=
Crescut jn

- ROMANIA

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

MARCILE PROPRII KAUFLAND:
© 100% Crescut in Romania

100% Crescut in Romania - produsele din
gama 100% Crescut in Romania sunt produse
din carne de porc de la fermieri romani,
disponibile la Raftul Romdnesc, intr-un spatiu
de vanzare dedicat, amenajat pentru a incuraja
clientii sd aleagd produsele de provenientd
locala.

© Vreau din Romania

Vreau din Romdania - folosind retete autentice
si ingrediente de cea mai bund calitate, Vreau
din Roménia vine in intdmpinarea clientilor cu
o0 gamad larga de produse lactate, produse de
patiserie, faing, malai, gris, mezeluri sau sucuri
naturale.

© K-take it veggie

K-take it veggie - gama larga de produse
vegane sau vegetariene, ce oferd un sortiment
bogat pentru toti clientii nostri care isi doresc sa
adopte o dietd mai sdndtoasd si mai echilibrata.

© K-free

K-free - gamad de produse ce nu contin gluten
sau lactozd si le ofera clientilor cu intolerante
sau alergii cel mai bun raport calitate-pret.
Gama K-free fara gluten cuprinde 11 produse
gustoase si de calitate, iar gama K-free fard
lactoza cuprinde 3 articole fard lactoza -
smantdand pentru friscg, lapte UHT cu 1,5% sau
3,8% grdsime. Produsele au fost dezvoltate
mpreund cu experti si furnizori selectati,
calitatea acestora fiind verificata in laboratoare
independente. Portofoliul de produse K-free
se va largi, Kaufland Romania avand in vedere,
pentru viitor, o extindere a marcii si la alte
categorii de produse de tipul ,nu contine”.

GRI 102-2 « GRI 102-7 « GRI 103-2

© K-Bio

K-Bio - include o gama variatd de produse
bio, la pret convenabil, fabricate conform
Regulamentului (CE) Nr. 834/2007 al Consiliului
din 28 iunie 2007 privind productia ecologicd si
etichetarea produselor ecologice.

© K-Classic

K-Classic - marca proprie ce oferd un sortiment
bogat de peste 2.000 de produse, la cel

mai convenabil pret. Calitatea produselor

este garantatd prin controalele constante si
verificarile realizate de institute de verificare
independente.

© Kuniboo

Kuniboo - marca proprie pentru copii si bebelusi
cu produse atent selectionate, realizate cu cele
mai exigente cerinte de calitate si confort. Cea
mai mare parte a fibrelor naturale prelucrate
sunt din bumbac organic certificat GOTS
(Global Organic Textile Standard), nasturii

sunt suficient de puternici pentru a evita
rupereq, testati pentru a exclude posibile

reactii adverse la nichel, iar hartia in care sunt
ambalate produsele este certificatd FSC (Forest
Stewardship Council).

© Hip&Hopps

Hip&Hopps - noua marcd proprie pentru

copii cuprinde tricouri, bluze cu mdneca lungg,
geci, jachete, colanti, pantaloni, pantofi sport,
hanorace, veste si multe altele. Acestea sunt
potrivite pentru orice activitate, fie ca este
vorba despre mersul la cursuri, la orele de sport
sau iesirile in parc cu prietenii sau familia. Toate
produsele Hip&Hopps conving prin materialele
selectate, prelucrare superioard, rezistentd si
functionalitate. Fibrele naturale folosite sunt din
bumbac eco certificat.

© Kidland

Kidland - prima marca proprie de jucdrii, pune
accent pe sigurantd si calitate verificatd, oferind
modele variate, la preturi avantajoase. Lumea
Kidland ofera idei de joaca noi si cuprinde
jucdrii din cele mai diverse categorii, pentru
toate varstele. Toate articolele din lemn sunt
certificate FSC.

© EXQUISIT

EXQUISIT - marca proprie ce adund la un

loc cea mai bund calitate si cele mai fine
specialitdti. Alese pentru experienta pe care

o oferg, originea ingredientelor si metoda de
productie, produsele din gama EXQUISIT ofera
clientilor nostri calitate de exceptie la cel mai
mic pret.

© bevola

bevola - gamd de produse pentru ingrijire
personald, include creme, geluri de dus, produse
pentru pdr, ingrijirea fetei, produse cosmetice
pentru bdrbati, dar si alte tipuri de produse

ce acoperd nevoile zilnice ale intregii familii:
bebelusi, adolescenti, femei si barbati.

© Countryside

Countryside - gamad de produse pentru ingrijire
personald, include creme, geluri de dus, produse
pentru pdr, ingrijirea fetei, produse cosmetice
pentru barbati, dar si alte tipuri de produse

ce acoperd nevoile zilnice ale intregii familii:
bebelusi, adolescenti, femei si barbati.

© K-to go

K-to go - prima marca proprie de gustdri
preparate, gata de consum, introdusa in
magazine in toamna anului 2019. Sandvisuri,
specialitati de cafea gata preparatd, bduturi-
desert pe bazd de lapte, suc de portocale si
smoothie-uri sunt pregdtite cu atentie, gata sa
fie alese si savurate din raionul To Go, special
amenajat Tn magazinele noastre.

Informatii complete despre toate produsele marca proprie ale Kaufland
puteti citi accesand www.kaufland.ro, sectiunea Sortiment.section.
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De asemeneaq, la nivelul magazinelor Kaufland,
clientii au la dispozitie o serie de beneficii:

© Produse de panificatie proaspete
pe tot parcursul zilei

La brutaria Kaufland clientii pot gdsiin
permanentd pdine si chifle proaspete -
de dimineata pdnd seara tarziu.

© Casa fara dulciuri

In magazinele Kaufland, pdrintii beneficiaza de
serviciile unei case fara dulciuri.

© Retur gratuit

Clientii care pldnuiesc o petrecere pot cumpara
linistiti mai multe bduturi pentru invitati. Sticlele
nedeschise si nedeteriorate se pot returnain
decurs de 14 zile prezenténd bonul de casa.

© Numere de telefon apelabile
gratuit

In cazul in care au nemultumiri, alte dorinte
sau doresc sd ne ofere feedback, ne pot suna
gratuit la numdarul de telefon 0800 080 888,
de luni pana vineri intre orele 8:00 - 20:00 si
s@dmbatd intre orele 8:00 - 17:00 sau in scris,
accesdnd www.kaufland.ro/contact.

Kaufland Card -
Lucrurile bune vin usor

O premierd in reteaua Kaufland la nivel
international este reprezentatd de lansarea
Kaufland Card in Romaniaq, lansare ce a avut
loc la finalul anului financiar 2018. Kaufland
Card este un program de loialitate ce ofera
utilizatorilor acces exclusiv la promotii cu
reduceri semnificative si posibilitatea de a
colecta si folosi puncte bonus pentru achitarea
produselor din campanii non-alimentare.
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Kauflond

Aspectul sustenabilitdtii a fost prezent inca

de la stadiul incipient al proiectului, clientii
nostri avand posibilitatea de a opta pentru
varianta digitald de card, accesibild prin
aplicatia mobild Kaufland, iar pentru a incuraja
consumatorii sa isi minimizeze impactul asupra
mediului, alegand cardul digital, am limitat
beneficiile cardului fizic, ce oferd acces doar la
promotii generale de loialitate. Prin limitarea
numdrului de carduri din plastic oferite clientilor,
contribuim la obiectivele noastre REset Plastic.

Raspundem constant la nevoile dinamice ale
clientilor nostri si ne adaptdm la stilul modern
de viata. De aceea acestia beneficiaza de
stocarea punctelor direct in aplicatie prin simpla
scanare a codului QR la casa de marcat si nu
sunt nevoiti sa poarte cu ei un card fizicin
permanentad.

Fiind ghidati de dorinta de a satisface nevoile
clientilor nostri, am continuat sd imbunatatim
experienta acestora, spre sfarsitul anului
financiar 2019 lansand promotii personalizate ce
pot fi accesate prin Kaufland Card. Promotiile
sunt bazate pe obiceiurile de cumpdrare ale
fiecdrui client si pot fi accesate prin aplicatie.

Succesul programului de loialitate ne-a depdsit
asteptdrile, aplicatia ocupdnd locul intdi pe
Romania in App Store si Google Play pe durata
primei sdptdmani de la lansare, fiind cea mai
frecvent descdrcata aplicatie din Romania, iar
n prezent avand peste 1,8 milioane de utilizatori
inregistrati.

Mai multe informatii despre Kaufland Card puteti citi aici
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Pentru al doilea an la rénd, Kaufland Romania a
obtinut primul loc in topul celor mai sustenabile
companii din tard, cu 98 de puncte din 100,
conform analizei realizate de agentia de
consultantd The Azores si prezentate in cadrul
celei de-a patra editii Romania CSR Index,

ce ainclus peste 700 de companii. Kaufland
Roménia a fost recompensata cu distinctia Gold
Level, in cadrul conferintei ,,Best Practices in
Romanian CSR”. Premiul Gold Level reprezintd
o recunoastere a eforturilor Kaufland Romania
de a reuni - Intr-un raport de sustenabilitate
aliniat standardelor internationale de raportare
Global Reporting Initiative (GRI) - toate
informatiile non-financiare relevante, intr-un
exercitiu deplin de transparentd, cooperare

si asumare a unor obiective de investitii si
performantad.

Suplimentar, acuratetea informatiilor a fost
auditatd conform standardului international
AA1000AS, din dorinta de a oferi partenerilor
incredere cd datele prezentate sunt exacte.

Certificari

© QuDadl
Valabila pénd la: 31.12.2019

Certificarea premiazd Kaufland Romania pentru
furnizarea de produse si servicii de calitate.

© Consumer’s Choice
Valabild pénd la: 31.12.2018

Certificare acordatd companiilor care
furnizeazd produse ce aduc un grad
ridicat satisfactie consumatorilor.

GRI 102-13 » GRI 103-3

Angajator de Top, in Romania si Europa

La 1 februarie 2019, Kaufland Romania a obtinut
pentru a patra oard consecutiv certificarea
+~Angajator de Top” in Romdania si, pentru prima
datg, titlul de ,Angajator de Top” in Europaq,
dovedind astfel cd angajatii sunt o prioritate
pentru companie si cd atingerea performantei,
inclusiv la nivelul grijii pentru echipa Kaufland,
a devenit deja o traditie. Distinctia dobdnditd
de Kaufland Romania este acordatd de Top
Employers Institute din Olanda in urma unei
analize riguroase a proceselor de resurse
umane din interiorul companiei, a facilitatilor
acordate si a posibilitatilor de dezvoltare pe
care le au angajatii de pe toate nivelurile.
Distinctia primitd la nivel local este completata
de sigla europeand, care atestd, la nivel de
Grup, atitudinea bazatd pe respect si orientata
pe sustinerea evolutiei angajatilor, atitudine
care a devenit deja o marcd asociatd numelui
Kaufland.

Am dovedit angajamentul nostru pentru
crearea unui mediu de lucru corect si la
inceputul anului 2020, cand am castigat pentru
al cincilea an consecutiv certificarea ,Angajator
de Top” in Romania si, pentru al doilea an

la rand, pe cea de ,Angajator de Top” in
Europa, devenind singura companie din retailul
romdnesc care a atins acest record.

Afilieri

© International Advertising
Association Romania - IAA
Asociatia Internationald de Publicitate

© Association of Major Retail
Networks in Romania - AMRCR

Asociatia Marilor Retele Comerciale din
Romaénia

© Carta Diversitatii
participant din 2018

© European Supply Chain
Initiative (SCI) "
participant din 2014


https://www.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2019/
https://www.accountability.org/standards/aa1000-assurance-standard/
https://www.kaufland.ro/kaufland-card/despre-program.html

Sustinem cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabilda

Zonele cheie unde avem un impact major sunt asociate in principal cu 5
dintre cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild: ,zero” foamete, sdndtate si
bundstare, educatie, crestere economica si productie si consum sustenabil.

Obiectivul nr. 2 ,ZERO” FOAMETE

Eradicarea foametei, asigurarea securitdtii
alimentare, imbundtdatirea nutritiei si promovarea
unei agriculturi sustenabile. Este un obiectiv
cheie pentru noi, care se materializeazd prin
initiativele pe care le avem pentru sustinerea
fermierilor si agricultorilor romani, prin educarea
consumatorilor si prin imbundtdatirea sistemelor
interne pentru a combate foametea.

© Sustinerea furnizorilor din lantul de
aprovizionare

© Sustinerea agriculturii locale
© Promovarea produselor autohtone

© Un sistem amplu si complex pentru
monitorizarea si gestionarea stocurilor

© Reducerea risipei de alimente

© Initiative sociale care implica donatii
pentru achizitia de alimente

sk s
EMASIARE

s

Obiectivul nr. 3 SANATATE & BUNASTARE

Asigurarea unei vieti sdndtoase si promovarea
unui stil de viatd sdndtos la orice varsta. Un

stil de viatd sandtos si o alimentatie corecta
contribuie la mentinerea sandtatii in stare bund.
Facem eforturi si investitii pentru a ne asigura
cd orice client poate lua decizii informate atunci
cand cumpdrd din magazinele noastre si ca
poate gdsi alimente conforme cu dieta sa. In
plus, implementdm proiecte de sandtate, de
care se poate bucura orice angajat.

© Marci proprii certificate

© Produse bio, proaspete de la furnizori locali

© Marcile proprii Kaufland (ex. K-free)

© Audituri de calitate si siguranta la furnizorii
de produse proprii

© Campanii interne si externe care incurajeaza
un stil de viatd sandtos

20 Implicarea face diferenta:
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

ERUICATIE BE
EALITATE
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Obiectivul nr. 4 EDUCATIE DE CALITATE

Garantarea unei educatii de calitate pentru toti

si promovarea oportunitatilor de invatare de-a

lungul vietii. Putem face diferenta in Romania

si de aceea am decis sd initiem si sa sustinem

cauze legate de educatie si ocuparea fortei de

munca. In acelasi timp, ne asigurdm cd oferim

angajatilor nostri oportunitati de instruire si

dezvoltare profesionala.

© Sustinem comunitatile locale prin investitii in
proiecte educationale

© Sustinem ocuparea fortei de munca prin
parteneriate academice

© Le oferim angajatilor nostri programe de
dezvoltare si invatare continud

WIRCE [ECINTL
§ CRESTTRE
I CINDMICA

i

Obiectivul nr. 8 CONDITII DE MUNCA
DECENTE & CRESTERE ECONOMICA

Promovarea unei cresteri economice sustinute,
deschise si sustenabile, a ocupdrii depline si
productive a fortei de munca si conditii de
muncd decente pentru toti. Kaufland Roméania
este un agent al dezvoltdrii economice. Ca
atare, sustinem structurile care pun in valoare
dezvoltarea capitalului uman si mediile de lucru
care aduc satisfactie.

© Etica si guvernantd corporativa

© Conformitate, sigurantd si gestionarea
riscurilor

© Investitii in angajati

© Ne evaluam constant performanta in ceea ce
priveste mediul de lucru si conditiile de munca
oferite angajatilor

© Ne extindem si deschidem magazine in zone
sub-dezvoltate

© Luam masuri pentru a asigura incluziunea
sociald (angajam persoane cu dizabilitati etc.)

GRI 102-12 « GRI 103-2
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Obiectivul nr. 12 CONSUM & PRODUCTIE
RESPONSABILA

Asigurarea unor tipare sustenabile de consum si
productie. Kaufland Romania se concentreaza
pe sustinerea, aderareq, dezvoltarea si aplicarea
unor sisteme de monitorizare si gestionare a
productiei de resurse intr-o manierd durabild.

© Dezvoltdm un proces de achizitii mai
sustenabil pentru materia primda necesard
operatiunilor noastre

© Contribuim la obiectivul Grupului Schwarz de
a reduce risipa alimentard cu pand la 50%
inainte de finalul anului 2023 (in comparatie
cu anul de referinta 2018)

© Depunem eforturi pentru a ne asigura ca
utilizarea ingredientelor chimice in marcile
proprii se efectueazd intr-un mod sigur si
prietenos cu mediul inainte de finalul anului
2030

© Contribuim la reutilizarea, reciclarea si
recuperarea cantitatii intr-un procent
semnificativ pand la sfarsitul anului 2025

© Ajutam si sustinem angajatii, pentru ca
fiecare sd actioneze sustenabil in zona in care
opereazd pand la finalul anului 2022

© Oferim clientilor mai multd transparenta
privind impactul produselor noastre asupra
societdtii, mediului si sGnatatii pand la
sfarsitul anului 2025, pentru ca ei sa poatd
lua decizii informate

y g‘-‘-
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FONDATOR AMBASADA SUSTENABILITATII
IN ROMANIA

In calitate de lider al industriei de retail, suntem
constienti de impactul pe care il avem la nivelul
economiei romdnesti. Stim ca prin prezenta
noastrd la nivel national suntem totodatd un
exemplu, o voce puternicd ce poate genera

si incuraja schimbdrile de care este nevoie
pentru ca planeta pe care o Idsdm mostenire
generatiilor viitoare sa nu fie umbritd de
dezastre ecologice, sdrdcie si inegalitati.

De aceeq, ne-am asumat in 2018 calitatea de
partener fondator al Ambasadei Sustenabilitatii
in Romania, pentru a contribui la crearea unei
comunitdti de oameni care trdiesc si pentru
generatiile viitoare, promovéand practici de
business responsabile.

Programul Ambasada Sustenabilitatii in
Romdnia Tsi propune sa dezvolte comunitatea
tuturor actorilor care vor sa aibd o activitate
responsabild pentru tara noastrd, adresdndu-
se astfel mediului de afaceri, asociatiilor
profesionale, mediului guvernamental, societdtii
civile, mediului academic si celui diplomatic.
Astfel, incepdnd cu 2018, Ambasada gdzduieste
numeroase evenimente, intdlniri, workshop-uri
si cursuri gratuite pentru studentii din marile
centre universitare bucurestene.

In plus, ca parte a Grupului Schwarz, sustinem
urmatoarele initiative.

The Global Commitment

Am semnat New Plastics Economy Global
Commitment (Angajamentul global al noii
economii in domeniul plasticului), lansat de
Fundatia Ellen MacArthur in 2018, cu scopul
de a accelera trecerea la o economie circulard
pentru domeniul plasticului.

Pactul Global al Natiunilor Unite

Prin participarea noastrg, ne dovedim
angajamentul de a implementa cele zece
principii care acopera subiecte privind drepturile
omului, munca, mediul si anticoruptia. De
asemened, ne intdrim promisiunea de a sustine
Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU.
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ETICA SI
INTEGRITATE

La baza responsabilitatii pe care o
avem pentru stakeholderii nostri stau
etica si integritatea intregii echipe a
Kaufland Romdnia. Suntem constienti
cd etica in afaceri este un principiu
extrem de important pentru cresterea
si dezvoltarea sustenabila a companiei,
de aceea luam madsuri pentru a ne
asigura cd valorile noastre sunt
adoptate, asumate si implementate de
toti angajatii si partenerii nostri.

La nivelul companiei, Regulamentul Intern
si Codul de Conduitd reglementeaza
aspectele ce tin de comportamentul si
conduita anggajatilor la locul de muncé

si oferd cadrul de implementare a
procedurilor existente Tn aceastd directie.
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CORECTITUDINE IN RELATIA CU PARTENERII

Relatiile sustenabile si de lungd duratd cu furnizorii

de produse si partenerii de afaceri sunt un aspect
fundamental al modului in care ne desfdsurdm
activitatea. Astfel, Kaufland a aderat la Cele zece
principii de bund practica definite de Initiativa
Europeand pentru lantul de aprovizionare (The

European Supply Chain Initiative), angajandu-se sa
actioneze in strictd conformitate cu legile aplicabile,

inclusiv cu legislatia in domeniul concurentei, si
alte standarde asumate in mod voluntar, tinénd
cont de interesele consumatorilor, libertatea
contractuald, corectitudinea si bazandu-se pe
acorduri scrise, predictibilitatea, conformarea cu
prevederile contractuale, comunicarea rezonabilg,

confidentialitatea informatiilor, asumarea riscurilor

si caracterul justificabil al cererilor.

Mai multe despre principiile The European Supply

Chain Initiative puteti citi aici.

CONFLICTUL DE INTERESE

Toti angajatii trebuie sd respecte cu strictete
prevederile regulamentului intern al Kaufland
Romania. Astfel, principiul care guverneazd
aspectele ce tin de conflictul de interese este:
evitdm orice conflict intre interesele personale si
interesele de afaceri ale Kaufland Romania.

AT

' "i'

5,

N\

GRI 102-12 « GRI 102-16 » GRI 103-2

CONFORMITATE

Conformarea inseamnd mai mult decat a
respecta legea. Inseamné a face ceea ce
este corect. Pentru noi, este important ca
legile si regulamentele existente la nivel de
Grup Kaufland sa fie respectate. Doar cei
care fac ceea ce trebuie din convingerea
personald sunt considerati parteneri
corecti. De aceeaq, considerdm ca a actiona
cu integritate si a evita orice impact
negativ potential generat de operatiunile
noastre reprezintd responsabilitatea
noastra socialda. Acesta este modul prin
care noi le multumim clientilor, angajatilor
si partenerilor nostri pentru increderea pe
care o au in noi.

Asadar, actiunile companiei si ale angajatilor
nostri au la bazd urmatorul principiu:
.Respectdm legea aplicabila si politicile
interne”.

Acesta este un principiu de bazgd, pe care toti
angajatii trebuie sd il respecte. Compania si
conducerea acesteia aprobd in mod expres
si respectd punerea in aplicare a acestui
principiu de baza al companiei.

GRI102-16 « GRI 103-2 « GRI 103-3

In acest context, compania a implementat

un sistem de management al conformitatii
(SMCQ) care incorporeaza standardele SMC
obligatorii. Standardele SMC specificd cerintele
si elementele necesare pentru asigurarea unui
nivel adecvat de conformare. Un element
esential al SMC este cd trebuie sa fie evitate
incdlcarile legii aplicabile si ale politicilor interne
si cd incalcdrile identificate trebuie urmdarite

si pedepsite in mod constant (principiul ,zero
toleranta”).

Puncte importante ale SMC sunt, de exemplu,
domeniile anticoruptie/antifraudd, incdlcarea
normelor antitrust si protectia datelor cu
caracter personal. Masurile de conformitate
includ, in special, emiterea si comunicarea
reglementadrilor (de exemplu, reglementdri
privind utilizarea, prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal), punereain
aplicare a mdsurilor de formare, precum si
urmdrirea tuturor informatiilor interne si externe
referitoare la eventualele incalcari ale legii.

Departamentele companiei responsabile cu
verificarea conformitdtii analizeaza eficienta
mdsurilor descrise mai sus. In plus, acestea

investigheazd si clarificd toate posibilele cazuri
ce ridicd suspiciuni.

PROTECTIA DATELOR

Garantdm confidentialitatea oricarui mesaqj

si procesam datele personale in conformitate
cu Politica Europeand de Protectie a Datelor
(GDPR), care a intrat in vigoare in mai 2017.
Toate prevederile legislative privind protectia
datelor cu caracter personal au fost integrate in
toate activitatile si operatiunile noastre. Politica
privind confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal poate fi consultatd pe pagina
noastrd de internet www.kaufland.ro.
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AMENZI SI PENALIZARI

Kaufland Romania respecta legislatia in vigoare. Procedurile si procesele
interne, precum si instruirea periodicd a angajatilor au rolul de a asigura
dezvoltarea companiei in conformitate cu legislatia aplicabild. Cu toate
acesteq, avand in vedere varietatea de produse si procese, dinamica
operatiunilor, schimbadrile legislative continue etc., pot exista cazuriin care

autoritdtile sa identifice anumite neconformitati.

In astfel de situatii, care au privit protectia consumatorului, comunicarile
de marketing, etichetareq, respectarea reglementdrilor din domeniul
socio-economic, Kaufland Romania a primit aproximativ 485 de sanctiuni
n 2018 si 5711n 2019. Compania a actionat prompt in vederea remedierii
imediate si pentru a stabili masuri care sa prevind aparitia unor astfel de

neconformitdti pe viitor.

CANALE DE RAPORTARE

Pentru a evita riscurile, este important ca
potentialele neregularitati sa fie identificate
intr-un stadiu incipient si raportate catre
autoritdtile competente. Examindm cu atentie
siin deplind confidentialitate toate sesizdrile
de incdlcare a principiilor de conformitate,
abaterile fiind pedepsite in mod corespunzdator.
Oferim posibilitatea angajatilor, clientilor,
concurentilor si partenerilor nostri sd ne atraga
atentia asupra incdlcdrilor legislatiei, a Codului
de Conduita sau a regulamentului intern. Pentru
a-i proteja pe toti cei implicati, tratdm strict
confidential fiecare informatie. In acest sens,
am adaptat si integrat sistemul de raportare
online BKMS®), o platformd de comunicare
care permite trimiterea informatiilor cu privire
la incdlcarea principiilor de conformitate in
cadrul companiei noastre. Toate informdarile
sunt procesate de catre Managerul Intern de
Compliance.

De asemenea, avocatul nostru confidential
poate fi contactat oricand cu privire la
suspiciuni de incdlcare a principiilor de
conformare.

Mai multe despre canalele noastre de raportare
puteti afla pe site-ul companiei noastre.
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ANTICORUPTIE S| COMPORTAMENT
ANTICONCURENTIAL

Pentru a minimiza riscul aparitiei incidentelor
de coruptie, toti partenerii de afaceri care
Tncheie contracte cu compania noastrd sunt
informati cu privire la politicile anticoruptie si
conformitate ale organizatiei, prin intermediul
Codului de Conduitd pe care il semneazd la
Tnceputul oricdrui tip de relatie contractuala.

Pentru a intdmpina astfel de situatii, compania
organizeazd periodic sesiuni de instruire si
informare pentru angajatii companiei. Toti
membrii aflati in organismele de conducere

au fost informati si instruiti in 2018 cu privire

la Politica organizatiei in ceea ce priveste
anticoruptia si conformarea. De asemeneq,
toti angajatii companiei (indiferent de pozitia
in companie) au fost informati cu privire la
comportamentul pe care trebuie sa il aibdin
astfel de situatii, in conformitate cu prevederile
companiei.

In perioada de raportare, nu au existat actiuni
publice Tn instantad impotriva companiei pentru
coruptie sau conflicte de interes.

De asemeneaq, compania nu a sprijinit nici
financiar si nici cu bunuri cauze sau partide
politice.
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DREPTURILE OMULUI

Respectdm, promovdm si protejam drepturile
omului, atat la nivelul intregului lant valoric, cat
si la nivelul sistemelor globale de aprovizionare.
Tmpreuné cu angajatii nostri, cu clientii, cu
partenerii de afaceri si cu actionarii, lucram in
fiecare zi pentru a obtine progrese in domeniul
drepturilor omului - sustinuti in mod special

de angajamentele noastre pentru practici
comerciale corecte si conditii de munca si de
viatd decente.

Pe baza acestor elemente, am elaborat aceasta
declaratie de principiu pentru toate companiile
din Grupul Schwarz. Aceasta constituie un
supliment adus principiilor corporative si
regulamentelor existente la nivelul intregului
Grup si se referd la efectele activitdtilor din
toate sediile noastre siin toate zonele de
afaceri din intreaga lume.

Baza pentru masurile din cadrul Grupului
Schwarz referitoare la respectarea drepturilor
omului o constituie angajamentul nostru fata
de respectarea drepturilor omului, asa cum sunt
prevdzute in documentele-cadru recunoscute
pe plan international.

Abordarea noastra cu privire la
implementarea mecanismelor de gestionare
si prevenire a incalcarii drepturilor omului

Urmarim in permanentd sd identificdm riscurile
si potentialele efecte asociate acestora,
precum si mdsurile de preventie, ca o necesitate
permanentd a modului in care aborddm
respectarea drepturilor omului.

Analiza de risc si masurile corespunzatoare

Companiile din Grupul Schwarz efectueazd
analize de risc in contextul activitatilor lor
comerciale. Se realizeazd astfel o clasificare

a riscurilor cu referire la partenerii de afaceri

si la produse, specificd fiecdrei companii, de
exemplu, pe baza analizei indicilor si a studiilor
relevante privind evaluarea riscurilor asociate cu
tdrile de origine, cu materiile prime si produsele
si - in unele cazuri - in cadrul schimbului de
informatii cu organisme ale societdtii civile

si experti. Rezultatele analizelor de risc sunt
ncorporate in dezvoltarea de mdsuri specifice
pentru a evitasi areduce efectele negative
ale activitdtilor noastre comerciale. Grupul
Schwarz se bazeazd pe interactiunea diferitelor

GRI 103-2 « GRI 103-3

mdsuri si integreazd cunostintele dobdndite din
activitatile asociate afacerilor noastre.

Pentru a proteja in mod adecvat drepturile
omului in ce i priveste pe angajatii nostri,
Grupul Schwarz a stabilit procesele necesare
in cadrul principiilor sale corporative, liniilor
directoare si instructiunilor procedurale. Pentru
a descoperi din timp posibilele probleme si
pentru a putea reactiona in consecintd, Grupul
Schwarz efectueaza in mod regulat sondaje
anonime in randurile angajatilor. In plus,
angajatilor li se oferd accesul fara restrictii la
persoane interne pentru discutii confidentiale
precum si la proceduri corecte si transparente
de depunere a plangerilor.

In sfera noastrd directd de influenta fatd de
partenerii nostri de afaceri, ne concentram
sistematic pe identificarea cazurilor reale de
incdlcari ale drepturilor si, in consecintd, pe
imbundtdtirea parteneriatului. De exemplu,
pentru sortimentele noastre non-alimentare,
ne-am bazat de-a lungul timpului pe controlul si
dezvoltarea facilitatilor de productie.

Analizele de risc ale companiilor din Grupul
Schwarz au aratat cd existd, ca element comun,
o concentrare a riscurilor in zona materialelor
prime. Prin urmare, referitor la materiile prime
care prezintd riscuri ridicate in ce priveste
respectarea drepturilor omului, Grupul Schwarz
stabileste obiective concrete si se ocupd
permanent de punerea in aplicare a mdsurilor
respective. Aceste activitdti includ, de exempluy,
certificari referitoare la produse si materii
prime, pentru care participdm si la dezvoltarea
continud a standardelor si implementdam
proiecte de finantare.

Suntem constienti ca depdsirea provocdrilor
legate de respectarea drepturile omului la
nivelul intregului lant valoric global este o
sarcind permanentd, care necesitd si schimbdri
sistemice, in plus fatd de activitdtile specifice
companiei noastre. Prin urmare, un mijloc
important pentru noi este cooperarea cu
organizatiile societdtii civile, cu experti si cu alte
companii - acestea fiind adesea realizate in
contextul parteneriatelor multipartite - pentru
a realiza imbunatatiri si a rezolva problemele
sociale complexe intr-un mod cooperativ.

Verificdm si monitorizdm permanent eficienta
mdsurilor luate. Pentru noi, comunicarea
regulatd cu organizatiile societdtii civile este un
mijloc de evaluare a eficientei mdsurilor noastre.
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CODUL DE CONDUITA

Asumarea responsabilitdtii ecologice si sociale
este mai mult decat fundamentul activitatii
noastre zilnice - solicitdm si din partea tuturor
partenerilor nostri de afaceri punerea in
aplicare a standardelor corespunzatoare. Prin
Codul de Conduita pentru Partenerii de Afaceri
Schwarz definim cerintele pe care le avem fatda
de partenerii nostri contractuali si le cerem
acestora garantarea respectdrii unor standarde
sociale minime, precum si respectarea legislatiei
sociale si cu privire la mediul inconjurdtor.

Codul de Conduitd constituie baza pentru
relatiile de afaceri pe termen lung cu furnizorii
nostri. Acesta se bazeazd pe standarde si
directive internationale, cum ar fi principiile
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), ale
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului a
Natiunilor Unite, ale conventiilor ONU cu privire

la drepturile copilului, principiile initiativei Global

Compact a ONU, precum si liniile directoare
ale OCDE (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicad) pentru intreprinderi
multinationale si Acordul de la Paris.

Acest Cod de Conduita este valabil si pentru
subunitatile comerciale autorizate de partenerii
nostri de afaceri, care sunt implicate in
fabricarea de produse sau in prestarea de
servicii pentru Kaufland.

28 Implicarea face diferenta
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

ANALIZA RISCURILOR CSR

Pentru a gestiona riscuri potentiale care ne
pot afecta activitatea de retailer de produse
alimentare si non-alimentare, sistemul

de management al riscurilor din cadrul
Kaufland este o parte esentiald a proceselor
operationale ale afacerii noastre. Metodologia
de management al riscurilor permite o analizd
standardizatd a riscurilor.

In cadrul analizei riscurilor CSR realizata in 2019
de expertiin riscuri de CSR, subiecte privind
CSR, esentiale modelului nostru de business, au
fost analizate si prioritizate conform relevantei
acestora si a riscului potential, iar in final au
suplimentat madsurile de control deja existente.
Evaluarea a fost realizatd luand in calcul opinia
mai multor grupe de stakeholderi (autoritati,
clienti/societate, angajati si concurenta).

GRI 102-11 « GRI 102-12 » GRI 102-15 ¢ GRI 102-16 * GRI 103-2

a) Aspecte de mediu

In privinta aspectelor de mediu, elaborarea
regionald a sortimentului reprezintd cel mai
important aspect. Pentru a minimiza acest
risc la nivel national, depunem eforturi
pentru a sustine furnizorii locali. ,Imobile
sustenabile” este o temd la fel de importantd
pentru stakeholderi, pozitionandu-se tot pe
locul 1. Compania gestioneazd acest aspect
prin utilizarea mijloacelor naturale de rdcire,
recuperarea energiei termice si economisirea
energiei prin sisteme speciale.

b) Aspecte sociale

Jmplicarea regionald si social@” a fost evaluatd
ca fiind cea mai relevantd, primind scorul
maxim. In acest sens, publicdm anual un

raport de investitii comunitare, cu scopul de a
mdsura impactul social generat de proiectele
implementate de noi. De asemeneaq, incercdm
sd aliniem investitiile cu nucleul stragiei noastre
de business si cu asteptdrile stakeholderilor
nostri.

c) Aspecte privind angajatii

Cele mai relevante teme n acest domeniuy, cu
scor egal, sunt ,plata echitabild”, ,siguranta

la locul de muncad si sdndtatea angajatului” si
Lechilibru intre munca si viata personald”. Pentru
a asigura aceste aspecte, efectudm studii
anuale privind salariile pentru adaptarea politicii
de salarizare, acorddm bonusuri suplimentare
fata de venitul prevazut in contractul de muncg,
am implementat patru comitete de securitate
si sdndtate in muncd in cadrul companiei si
promovdm activ echilibrul intre viata personala
si munca, prin spatii pentru parinti si copii,
cursuri de alimentatie sandtoasd, meditatie si
yoga.

d) Respectarea drepturilor omului

Tema cu cel mai mare grad de relevantd in
aceastd arie a fost ,respectarea/promovarea
standardelor sociale de-a lungul lantului de
aprovizionare”, temd gestionatd atdt prin
Codul de Conduitd al companiei, cat si prin
sustinerea celor 10 principii ale ,Good Practice
of the European Supply Chain Initiative”. Pentru
a asigura ,egalitatea de sanse, combaterea
discrimindrii si diversitate” , am decis sd semndm
Carta Diversitatii in 2018. Tn plus, organizam
constant instruiri pentru angajati privind
diversitatea si drepturile egale. Mai exact, in
mai 2019 am introdus un curs despre legislatia
generald privind combaterea discrimindrii.
Acesta a fost alocat tuturor angajatilor cu
adresd de e-mail a companiei si vor fi obligati
sd repete pregatirea la fiecare doi ani.

e)Anticoruptie si mita

Riscurile principale privind ,abordarea temelor
relevante din punctul de vedere al compliantei”
care pot apdrea sunt coruptia si incdlcarea
legislatiei privind protectia datelor sau cea
antitrust. Toate aceste aspecte sunt atent
tratate in politicile noastre interne, unde

sunt descrise metode de a raporta astfel de
incidente, precum si consecintele serioase care
pot rezulta. In plus, ne asigurdm c& angajatii
respectd normele anticoruptie prin oferirea
unui training online pe acest subiect, precum

si a unuia care trateazd bazele compliantei.
Angajatii sunt obligati sa il repete pe acesta din
urmd odata la doi ani.
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CUM A BORDA M ECHIPA DE SUSTENABILITATE 100 TEME M ATER’ A L E

Echipa de sustenabilitate a Kaufland
SUSTENAB’L'TATEA Romadnia este formatd din reprezentanti
ai fiecarui departament, care se
reunesc lunar, discutd, planifica si
implementeazd proiecte care contribuie
la imbundatatirea valorilor indicatorilor
de sustenabilitate ai companiei. De
la an la an, componenta echipei este
actualizatg, in functie de nevoile

Temele materiale care stau la baza procesului de raportare au
fost stabilite prin procesul de materialitate desfdsurat la nivelul
anului 2018, pentru ciclul anterior de raportare. Cercetarea
externd a cuprins toate grupurile de stakeholderi, de la care am
obtinut 631 de rdspunsuri valide, din care am extras principalele

PRIORITATILE STAKEHOLDERILOR

Responsabilitate %0

Rolul c!e Iider olvindustriei dg.retoil aduce identificate. Totodatd, echipa este teme materiale care au stat la baza scrierii acestui raport.
cu el si o imensd responsabilitate. Suntem

responsabili sd lasdm generatiilor ce vin din
urmd un mediu curat si o societate prosperg,
care sd le sprijine dezvoltarea si sa le sustind

responsabild pentru gestionarea
procesului de raportare nefinanciarg,
colecteaza datele, revizuieste sistemele
interne de colectare a datelor si

De asemeneaq, la nivel intern, temele au fost prioritizate de
cdtre membrii boardului si specialisti din companie, in functie de
dimensiunea impactului pe care Kaufland il are in fiecare directie.

cresterea. propune solutii de eficientizare a 10
procesului. Toti membrii echipei, dar si L
Colaborare fiecare membru nou care i se alaturg, .
In acelasi timp, pentru a contribui la pO:;IfCinCJIC lglslnsiu;sddfdpr(eiogée rdel o 20 . [ |
progresul sandtos, pe termen lung :Iee ra Codr’core negno:ciosrdsoclje Gcllobecnle . n 7 ;
economiei romanesti, este nevoie ca Re oftin Initiative) - 23 2.5 28 28
mediul de afaceri, aldturi de reprezentantii P 9 : = a B 1l8 [
societatii civile si factorii de decizie politici 9 24
sa colaboreze eficient pentru a putea gasi COMITETUL DE CSR g »
.. . ~ . . . 29 .
soluti su-steno-b||e-core > chmmueze |mp0(:jtu| A apdrut in 2016 la nivelul Kaufland N s = ™ 17
economic, social si de mediu pe care actorii R X T m o
economici 1l au in comunitatea in care Tsi Romania, din dorinta de a implica toate "
desfasoard activitatea ' departamentele organizatiei in procesul 70 16
! : de IUGre a deCiZii|O|’ priVind StI’CltegiCl de = PRIORITATILE COMPANIEI
investitii comunitare. Comitetul are rolul 3.0
Evaluare de a analiza si evalua aplicatiile pentru 60 70 80 90 100
Strategia noastrd de sustenabilitate a sponsorizdri primite de companie. Astfel,
fost construitd plecénd de la o analizd a procesul este unul transparent, iar 11, Conformareda cu L0cUL DE MUNCE
impactului pe care 1l avem prin activitatea deciziile luate sunt strict conectate cu ) . -
P - strateqia de business standardele si 20. Forta de munca
specifica si rezultatele consultdrilor cu g . _ . . _
L ; reglementdrile socio- 21. Relatia angajati-conducere
stakeholderii, luand in calcul tintele setate de . Lincl - ) ) Sl -
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild Comitetul include cate un reprezentant economice 22. Securitate si sdndtate in
: din fiecare departament si se reuneste 60 12. Sandtatea si siguranta muncd
o datd la fiecare trei sGptdmani, 1 consumatorului 23. Instruire si formare
Comunicare transparenta analizeazd propunerile de proiecte - PROTECTIA MEDIULUI profesionald
Ne comunicam progresul transparent, prin primite si foloseste diverse criterii 13. Materiale 24. Diversitate si egalitate de
procesul de raportare a indicatorilor de pentru evaluarea acestora. Proiectele 14. Energie sanse

sustenabilitate, proces ce se desfasoara care depdsesc un m|I|or1 de euro _S}mt RETAILER RESPONSABIL 15. Apa 25. Combaterea dI.SCI’ImI.nOI’II
trimise spre aprobare cdtre Consiliul de 26. Dreptul la asociere si

anual la Kaufland Romania, incepand cu > . _ 7. Stil de viata sandtos 16. Emnisii _ <
2016, inainte ca raportarea nefinanciard sa Administratie. D|re§toru| Generol are 8. Risipd alimentard si consum 17. Efluenti si deseuri negociere CO|eCtIVG_
fie cerintad legislativa si la nivelul Romaniei. drept de veto la oricare dintre proiecte. responsabil 18. Conformare cu 27. Respec'toreo drepturilor
50 9. Etichetarea si promovarea standardele si omului
50 produselor reglementdrile de SOCIETATE
10. Protectia datelor cu protectia mediului 28. Comunitati locale
caracter personal 19. Evaluarea furnizorilor: 29. Evaluarea furnizorilor:
standarde de mediu standarde sociale
30. Politici publice
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Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila




Raspunsuri valide primite de la  Clienti persoane juridice: 18  Furnizori: 131
stakeholderi externi: 631

Angajati ai companiei: 74

Temad
materiald

Impact
economic
indirect

Prezenta pe
piata

Procedurile
privind
achizitiile

Guvernantd
corporativa
si sustena-
bilitate

Anticoruptie

Comporta-
ment
anticon-
curential

Stil de viata
sandtos

Risipa
alimentara
si consum
responsabil

Limite

Impact  Impact
direct” indirect™

32 Implicarea face diferenta:

Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Clienti persoane fizice: 346  Autoritati: 6
Media: 5
ONG: 30

Parteneri: 21

Cum se manifesta impactul

Impactul economic indirect pe care activitatea Kaufland Romania

il genereazad in societate se manifestd pe intregul lant de valoare,

de la investitiile pe care le facem pentru sustinerea producatorilor
locali si a furnizorilor roméni, péna la proiectele comunitare pe care

le finantdm, pentru a veni in sprijinul comunitatilor locale. Raportul
prezintd principalele proiecte pe care le-am initiat pentru furnizorii
romani, proiectele de investitii comunitare fiind descrise intr-un raport
separat, disponibil pe www. kaufland.ro.

Suntem constienti ca impactul pe care 1l avem asupra angajatilor

se reflectd in mod indirect in interactiunea cu toate grupele de
stakeholderi de-a lungul lantului valoric. De aceea, pentru a contribui
la bundstarea economicd a angajatilor, pe 1dngd pachetul salarial
atractiv cu o valoare de 3.300 de leiin 2019, care include si bonuri

de masd (cu 58% mai mult decat salariul minim la nivel national),

le oferim acestora asigurare de sdndtate, zile de concediu in plus si
numeroase optiuni de dezvoltare personala.

Sprijinim economia locald prin investitiile pe care le directionam cu
prioritate catre furnizorii locali. Indirect, achizitiile de la furnizorii
romani au un impact pozitiv pe intreg lantul valoric, de la producatori
si pand la consumatori, contribuind in acelasi timp la stabilitatea
economiei locale si la construirea unor relatii bazate pe incredere, cu
membrii comunitatilor locale.

Suntem constienti cd impactul pe care principiile noastre de
guvernantd corporativa il au se manifesta pe tot lantul valoric,
influent@nd decisiv relatia cu stakeholderii, de aceea toate procesele
si mecanismele care fundamenteaza modul nostru de a face afaceri
sunt construite pe baza unor principii de sustenabilitate puternice.

Anticoruptia reprezintd una din temele ce poate genera impact
negativ in toate directiile, de la drepturile omului, pdnd la protectia
mediului si implicit dezvoltarea sustenabild a companiei, si in acelasi
timp poate afecta semnificativ relatia cu toti stakeholderii companiei.
Cerem angajatilor si tuturor partenerilor nostri sa respecte cu
strictete toate prevederile si politicile noastre in directia anticoruptiei,
bazate pe principiul zero tolerantd.

La fel ca in cazul anticoruptiei, comportamentul anticoncurential
poate avea efecte negative de-a lungul intregului lant valoric,

de la partenerii de afaceri care ne furnizeazd produse si pana la
consumatori. Respectdm cu strictete legislatia in vigoare, fiind
constienti ca o competitie corectd reprezintd un pilon de bazd pentru
o economie eficientd si sustenabild.

Ne Tncurajdm clientii s adopte un stil de viatd cat mai sandtos,
atdt prin produsele pe care le oferim cu ajutorul furnizorilor si
producdtorilor nostri, cat si prin proiectele pe care le implementam
pentru ei aldturi de partenerii nostri comunitari. De asemenea,

ne sustinem angajatii in adoptarea unui stil de viata sanatos, prin
campanii si proiecte dedicate.

Risipa alimentard reprezintd un aspect important care se manifesta
pe intreg lantul valoric, de la producdtori si pana la clienti/
consumatori. Investim constant in sisteme complexe pentru a reduce
impactul la nivel de magazine, implicdndu-ne in acelasi timp siin
campanii si activitdti dedicate stakeholderilor nostri.

GRI 102-15 ¢ GRI 102-16 ¢ GRI 102-40 ¢ GRI 102-44 * GRI 102-46
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Stakeholderi

Protectia
datelor cu
caracter
personal

Sdnatatea
si siguranta
consuma-
torului

Etichetarea si
promovarea
produselor

Conformarea
cu
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si reglemen-
tarile socio-
economice

Conformarea
cu
standardele
si reglemen-
tarile de
protectia
mediului

Efluenti si
deseuri

Emisii

Energie

Materiale

Evaluarea
furnizorilor:
Standardele
de mediu

Acordam o importantd deosebitd protectiei datelor cu caracter
personal, intrucat protectia datelor reprezintd pentru noi un indicator
al calitatii cu orientare spre client. In functie de serviciile contractate,
colectdm date si de la partenerii nostri de afaceri. Impactul pe care

il avem in aceastd directie este gestionat respectdnd cu strictete
prevederile Regulamentului general privind protectia datelor. Politicile
noastre privind confidentialitatea datelor cu caracter personal sunt
puse la dispozitia clientilor si partenerilor de afaceri pe pagina de
internet a companiei.

Sdndtatea si siguranta consumatorilor reprezintd un aspect extrem
de important pentru activitatea noastrd, care are impact asupra
intregului lant valoric, de la producatori si furnizori péna la clienti si
consumatori. De aceeaq, le cerem tuturor furnizorilor de marcéa proprie
sa respecte si sa adopte cele maiinalte standarde de sigurantd si
calitate in procesul de productie: standardele IFS, BRC, FSSC 22000
sau 1SO 22000.

Impactul pe care procesele de etichetare si promovare a produselor
noastre 1l au se reflectd la nivelul consumatorilor si utilizatorilor finali.
Pentru a lua decizii informate, acestia au nevoie sd acceseze cu
usurintd informatii privind ingredientele sau componentele produselor,
utilizarea in sigurantd sau gestionarea acestora dupd sfarsitul ciclului
de viata.

Conformarea cu legile si reglementarile specifice din domeniul
socio-economic, dar si standarde, conventii si tratate nationale

sau internationale reflectd capacitatea organizatiei de a se alinia

la parametri de performanta specifici si influenteaza substantial
deciziile si relatia cu toti stakeholderii companiei, pe tot lantul valoric.

Impactul in directia conformdarii cu standardele si reglementdarile

de protectia mediului apare atat la furnizori, care prin semnarea
Codului nostru de conduitd se obligd sa adopte un comportament
responsabil si sd Tsi reducd activitatile care pot duce la poluarea
mediului inconjurdtor, cat si la consumatori si clienti care ne ajutd sa
ne atingem obiectivele stabilite in aceasta directie.

Acordam o atentie deosebitd modului in care deseurile rezultate

din activitatea noastra sunt gestionate si facem eforturi constant
pentru a ne imbundtati procesele interne. De asemenea, pentru a ne
limita impactul care se manifestd de-a lungul intregului lant valoric
implementdm campanii de educare si constientizare a importantei
gestiondrii si tratarii corecte a deseurilor.

Activitatile noastre genereazd emisii de gaze cu efect de ser@ atat
in mod direct, prin procesele existente la nivelul organizatiei, cat

si indirect, prin activitatile furnizorilor nostri de produse si servicii.
Gestionam acest impact prin investitii semnificative in tehnologii noi,
prietenoase cu mediul inconjurdtor.

Consumul de energie si implicit impactul in aceasta directie apare
de-a lungul intregului lant valoric: de la furnizorii produselor vandute
in magazinele Kaufland, pand la consumatori, in procesele de tratare
si gestionare a produselor aflate la sfarsitul ciclului de viata.

Desi la nivelul companiei impactul direct in ceea ce priveste consumul
de apa este redus, de-a lungul lantului valoric impactul apare la furnizorii
nostri de marcd proprie. Totodatd, consumul de apd poate creste in
procesul de tratare al produselor aflate la sfarsitul ciclului de viata.

La nivelul magazinelor, sediilor centrale si depozitelor logistice,
impactul companiei in directia consumului de materiale este
unul redus. Impactul semnificativ apare in amonte, la furnizorii
si producdtorii bunurilor pe care le comercializam, in procesul de
productie si ambalare.

Avand o bazd de peste 2.000 de furnizori, suntem constienti de
impactul negativ asupra mediului care poate aparea la nivelul lantului
de aprovizionare. Astfel, cerem furnizorilor nostri s@ respecte cu
strictete legislatia privind protectia mediului si ne rezervém dreptul
de a face verificari la furnizorii de marca proprie, acolo unde exista
posibilitatea aparitiei unor riscuri de neconformare.

‘Impactul direct este cel rezultat din activitatile Kaufland Romaénia.

“Impactul indirect cel rezultat din relatiile contractuale cu partenerii,
clientii, furnizorii Kaufland Romania.
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34 Implicarea face diferenta
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

B Jurnalisti/Mass-Media

Impactul asupra drepturilor omului apare atét in mod direct prin
activitatile pe care le desfasurdm, cat si indirect, prin interactiunea
si relatia cu stakeholderii nostri: furnizori, alti parteneri de afaceri,
comunitdtile locale.

Toate aspectele ce tin de relatia dintre angajati si management
pot avea un impact direct semnificativ la nivel de companie, dar

si indirect de-a lungul lantului valoric. Suntem constienti ca este
necesar sd comunicdm in permanentd cu angajatii nostri, de aceea
ne consultdm periodic cu reprezentantii lor in toate aspectele ce
presupun schimbdri semnificative la nivel de business.

Impactul companiei in directia sdnatatii si securitatii in munca se
manifestd atat la nivelul angajatilor nostri, cat si asupra tuturor
lucratorilor, care desi nu sunt angajati directi ai companiei, presteaza
servicii pentru companie sau la sediul organizatiei (distribuitorii
revistei Kaufland, personalul de paza etc.). Totodatd, impactul
companiei apare indirect si la nivelul furnizorilor de produse si servicii
cu care compania are relatii contractuale.

Impactul companiei in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca
si crearea de noi oportunitati de angajare este legat in mod direct
de procesul de recrutare, angajare, retentie si conditiile de munca.
Indirect, prin activitatea pe care o desfésoard si prin investitii,
compania contribuie la ocuparea fortei de munca si la nivelul
furnizorilor de produse si al partenerilor de afaceri.

Politica organizatiei interzice in mod direct discriminarea atét la
nivelul angajatilor, cat si in randul clientilor companiei, categorii de
stakeholderi unde compania are impact in mod direct. Totodatd, prin
relatiile cu partenerii de afaceri, compania are impact indirect si pe
intregul lant valoric.

Compania este un sustinator activ al diversitdatii si egalitatii de sanse,
atat in randul angajatilor, cat si la nivelul intregului lant de valoare,
zone unde are impact atat direct, cat si indirect.

Trainingul si dezvoltarea personald a angajatilor sunt influentate
in mod direct de catre companie. In acelasi timp, oportunitatile de
dezvoltare oferite angajatilor si performanta acestora au impact
indirect si influenteaza relatia cu toti stakeholderii organizatiei.

Libertatea de asociere si negociere colectiva joacd un rol important
n relatia cu angajatii nostri, asupra carora compania are impact
direct. n acelasi timp, libertatea de asociere reprezintd un drept
fundamental al tuturor angajatilor, indiferent de entitatea pentru
care lucreazd, de aceea impactul nostru se manifestd indirect si

pe lantul de aprovizionare, in directia furnizorilor si partenerilor de
afaceri cu care organizatia are relatii contractuale.

Activitatile noastre au un impact direct asupra comunitatilor locale
care ne gdzduiesc si ne sprijind activitatea. Fie ca sunt furnizori,
clienti, consumatori sau parteneri comunitari, comunicdm in mod
constant cu stakeholderii nostri pentru a anticipa si identifica orice fel
de impact negativ generat de activitatea companiei.

Prin relatiile cu furnizorii de produse si servicii, compania genereazd
si contribuie indirect la impactul social de-a lungul lantului valoric.
Pentru a mitiga riscurile aparitiei unui impact negativ la nivelul
furnizorilor, compania le cere acestora, prin intermediul Codului de
Conduitd, sa respecte reglementdrile nationale si internationale ce
vizeazd aspecte sociale si de drepturile omului.

Ca membrii ai unor asociatii de profil si prin intdlnirile cu autoritatile
publice, avem ocazia s ne spunem pdrerea asupra politicilor publice
si a legilor specifice industriei care sunt trimise catre examinare
publica.

Implicarea in dezvoltarea politicilor publice genereazd un impact
pozitiv la nivelul societdtii, dar in acelasi timp sprijinul acordat in
bani sau in naturd partidelor politice poate genera riscuri asociate
cu darea de mitd, coruptia si implicit un impact negativ. De aceeq,
compania nu contribuie si nu sustine sub nicio forma partide politice.

B Reprezentanti ai non-guvernamentale
autoritdtilor de B Institutii financiare
reglementare/ B Comunitati locale

administratiei locale

GRI 102-15 « GRI 102-16 » GRI 102-40 « GRI 102-44
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M Societatea civila/ organizatii
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Totodatgq, rezultatele analizei de materialitate
au fost actualizate in urma studiului desfasurat
la nivel de grup, pentru fiecare tard in care
Kaufland isi desfdsoard activitatea, in perioada
noiembrie 2018 - ianuarie 2019. Studiul a

fost redalizat online, pe un esantion de 375

de angajati, 1400 de consumatori si 248 de
stakeholderi externi (furnizori, organizatii non-
guvernamentale, oameni de stiinta).

Studiul a avut ca obiectiv determinarea temelor
de sustenabilitate importante pentru partile
implicate, analizarea modului in care angajatii si
clientii percep atingerea indicatorilor necesari la
nivelul Kaufland, precum si identificarea zonelor
unde mdsurile luate ar trebui imbundtdatite.

Temele au fost impdrtite in urmdtoarele
categorii:

© Implicarea in comunitate (produse regionale
si locale, sustinerea furnizorilor locali,
angajamentul fatd de comunitatea locala)

© Nutritie (fructe si legume fara pesticide,
produse fard aditivi, produse cu continut
redus de zahdr, produse pentru diete si stiluri
de viata speciale)

© Angajati (remunerare echitabilg, flota de
masini prietenoase cu mediul, produse vrac,
reducerea cantitatii de ambalaje si plastic)

© Produse sustenabile (produse certificate:
agriculturd sustenabild, ulei de palmier
sustenabil, pescuit sustenabil, protectia
biodiversitatii)

© Lant de aprovizionare (conformareaq,
verificarea si imbunatdtirea standardelor
sociale si a drepturilor omului de-a lungul
lantului de aprovizionare, produse rezultate
din comert echitabil)

© Bundastarea animalelor (transparenta si
trasabilitatea produselor)

© Etica si transparenta (conformarea cu legile
si standardele aplicabile, comunicarea cu
stakeholderii)

Rezultatele studiului aratd cg, in general, temele
de sustenabilitate prezintd o importantd mai
redusd pentru consumatori, in comparatie cu
angajatii sau celelalte grupe de stakeholderi.

36 Our Actions Do the Talking:
Sustainable Shopping for Sustainable Living

Cu privire la produse si servicii, cele mai
importante trei teme pentru toate categoriile
sunt reducerea/renuntarea la aditivi sau la
ingrediente de bazd precum zahar, grdsime,
furnizarea de produse care protejeazd mediul,
clima si resursele, pundnd accentul pe economia
circulara si produsele nemodificate genetic.

In cazul temelor privind implicarea, stakeholderii
externi scot n evidentd in primul rand
promovarea lanturilor de aprovizionare
autohtone, iar angajatii, responsabilitatea
angajatorului. Un subiect important pentru toti
il reprezintd reducerea/evitarea chimicalelor/
substantelor daundtoare din produse/procese
de productie (de exemplu, fructe si legume fara
pesticide), precum si combaterea coruptiei.

Desi studiul releva faptul ca produsele
neimpachetate si vrac nu reprezintd o optiune
preferatd de consumatori, sunt evidentiate
totodatd doud teme in strdnsd legaturd cu
acest aspect: reducerea deseurilor de ambaladje,
n special din plastic si cresterea reciclabilitatii
produselor si ambalajelor.

Privind protectia mediului in procesele
operationale, actiunile luate pentru combaterea
schimbadrilor climatice si eficienta energetica
sunt aspecte foarte importante atat pentru
pentru stakeholderi, cat si pentru angajati.

Produsele certificate (ex. cu logo-urile

MSC - Marine Stewardship Council si ASC

- Aquaculture Stewardship Council) sau
scoaterea de la raft a produselor care nu
respectd cele mai inalte standarde sau

cele mai bune reprezintad aspecte mai putin
importante pentru consumator, insd actiunile
de curdtare a deseurilor din plastic reprezinta
o tema importantd pentru toate categoriile de
stakeholderi atunci cand vine vorba de actiuni
pentru protectia mediului.

Implicarea sociald este consideratd mai
importantd de cdtre angajati decat de catre
consumatori, sustinerea/finantarea proiectelor
de mediu fiind consideratd cea mai relevantd
directie.

GRI 102-42 « GRI 102-44 « GRI 103-2

COMUNICAREA CU
STAKEHOLDERII

Comunicarea cu stakeholderii reprezinta un element esential
pentru noi, deoarece ne permite sa sa fim constant conectati la
pulsul comunitatii in care ne desfdasuram activitatea. Indiferent
de categoria din care fac parte, dorinta noastra este sa primim
feedback-ul lor in permanentd pentru a ne putea imbunatati
activitateaq, pentru a implementa cele mai relevante madsuri si
pentru a lua decizii bazate pe dorintele si nevoile lor.

TEMELE CARE I
PREOCUPA

GRUP DE
STAKEHOLDERI

Clienti - Persoane produse, servicii,
fizice evenimente,

ziarul Kaufland,
calitatea produselor,
disponibilitatea
produselor, preturile,
ambianta

Clienti - companii pretul chiriilor, servicii,

evenimente

Angajati proiectele companiei,
evenimente, legislatie,
informatii administrative,
oportunitdti de
dezvoltare, beneficii,
sandtatea si securitatea

in muncg, recunoastere

GRI102-40 ¢ GRI 102-42 « GRI 102-43 » GRI 102-44 « GRI 103-2

CUM INTERACTIONAM Sl COMUNICAM
CU STAKEHOLDERII

Website-ul Kaufland: www.kaufland.ro
Pagina de facebook Kaufland Romania
(www.facebook.com/kaufland.romania/)
Pagina de Facebook Kaufland Romania
Cariere (www.facebook.com/kaufland.
romania.cariere)

Website-ul poftadegratarro

Instagram: @kauflandromania

Youtube

LinkedIn

Ziarul Kaufland

Sondaje

Campanii publicitare pe canalele TV siin
exterior

Evenimente dedicate

Buletine informative (Newslettere)
Apeluri telefonice prin Departamentul de
Relatii cu Clientii

Comunicare directd prin e-mailuri
Intalniri directe
Apeluri telefonice

Intranet
Kaufland Romania Cariere

Pagina de facebook Kaufland Roménia
Sondaje

Evenimente interne

Comunicare directd prin e-mailuri
Cursuri de formare profesionald
Comisii de informare

Buletine informative (Newslettere)
Revista interna
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Parteneri de afacerisi  colaborare, comunicarea

consultanti

proiectelor, clauze
contractuale

Furnizori produse, servicii,

evenimente, ziarul
Kaufland, clauze
contractuale

Jurnalisti/Mass-media colaborare, comunicarea

Reprezentanti ai
autoritdtilor de

proiectelor, calitatea
informatiilor

taxe, raportare, legislatie,
transparenta

reglementare/
administratiei publice

Reprezentanti ai
societatii civile/
organizatiilor

proiecte sociale si
sponsorizdri, implicare in
comunitdtile locale

non-guvernamentale

Institutii financiare

Grupul Schwarz

Comunitdtile locale
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profitabilitate, viabilitate,
reputatie, sustenabilitate

profitability, viability,
reputation, sustainability

membru activ,
viabilitatea afacerii,
oportunitdti de angajare,
sponsorizdri, implicare in
comunitdtile locale

Implicarea face diferenta
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Comunicare directd prin e-mailuri
Intdlniri directe
Apeluri telefonice

Comunicare directd prin e-mailuri
Intalniri directe
Apeluri telefonice

Comunicate de presda

Conferinte de presd

Comunicare directd prin e-mailuri
Apeluri telefonice

Sondaje

Comunicare prin e-mailuri sau
corespondentd scrisa

Apeluri telefonice

Intalniri directe

Comunicare directd prin e-mailuri
Intalniri directe
Evenimente

Rapoarte
Intalniri directe

Reports
Personal meetings

Pagina de Facebook Kaufland Romania
Sondgje

Evenimente

Comunicare directd prin e-mailuri
Cursuri de formare profesionald
Buletine informative (Newslettere)

Alte canale de social media

GRI 102-40  GRI 102-42 ¢ GRI 102-43 « GRI 102-44 « GRI 103-2

MARKETING SI
ETICHETARE

Satisfactia clientilor sta mereu in centrul
preocupdrilor noastre. Dorintele si nevoile
acestora sunt intr-o continud schimbare,
de aceea scopul nostru este sd le oferim
cea mai buna experienta la cumpdraturi,
informdandu-i in permanenta cu pri

la optiunile pe care le au la dispozitie in
magazinele Kaufland.

Regionalitateq, sustenabilitatea si
provenienta produselor sunt aspecte
importante pentru clienti, de aceea
produsele autohtone provenite de la furnizori
locali, articolele sezoniere care folosesc

mai putine resurse n procesul de productie

si produsele care sustin un stil de viata
echilibrat se afld in topul recomandarilor
noastre.

Ne incurajam clientii s@ ia decizii informate si
ne asigurdm cd toate comunicdrile noastre
de marketing respecta reglementarile
legislative n vigoare.

Pentru a lua decizii informate, clientii
nostri au nevoie sd poatd accesa cu
usurintd informatiile privind ingredientele
sau componentele produselor pe care

le achizitioneazd, cum sa le utilizeze n
sigurantd si cum sd le elimine dupa sférsitul
ciclului de viatd. Astfel, atat la nivelul
marcilor proprii, cat si la nivelul companiilor
care furnizeazd produse cdtre magazinele
Kaufland, urmdrim cu strictete respectarea
tuturor reglementarilor in vigoare privind
etichetarea corespunzdtoare a produselor.

La nivelul partenerilor, pentru a asigura
conformitatea cu standardele si legislatia in
vigoare, Kaufland a prevdzut in contractele
de furnizare clauze privind respectarea
reglementdrilor privind etichetarea
produselor.

GRI103-2

ETICHETAREA PRODUSELOR

Procesul de etichetare a produselor este
reglementat de legislatia specifica fiecdrei
categorii de produse: alimentare, cosmetice,
detergenti, jucdrii etc. In cadrul Kaufland
Romania, Departamentul de Calitate (QS) se
asigurd cd toate etichetele produselor noastre
respectd reglementarile legislative privind
informatiile obligatorii in ceea ce priveste
produsul, iar Departamentul Marcd Proprie
este responsabil pentru informatiile privind
ambalajul.

Informatii nutritionale: Toate produsele
noastre oferd o scurtd prezentare pe partea
din fatd a pachetului, a celor mai importante
informatii nutritionale, cum ar fi calorii per 100g
si 100ml, si % din doza zilnicd recomandatd pe
care 1l contine. Pe spatele si pe partile laterale
ale ambalajului sunt disponibile informatii
nutritionale suplimentare care contin lista
ingredientelor, indicatii alergenice, instructiuni
speciale pentru persoanele cu intolerante
alimentare, grdsimi, zahdr sau sare. Clientii pot
evalua rapid si usor caloriile si doza de nutrienti,
fara conversii complicate. In plus, ambalajele
produselor K-Bio si K-take it veggie includ si
eticheta Nutri-Score, un sistem independent
care permite prezentarea informatiilor
nutritionale intr-un mod clar, exprimat prin
culori sugestive.

Informatii detaliate privind ingredientele:
Acorddm o mare valoare transparentei si
sigurantei. Oferim clientilor informatii despre
ingredientele tuturor produselor K-Classic,
comunicdndu-le in mod clar ingredientele.

Informatii suplimentare despre etichetare
sunt disponibile si pe pagina de internet a
companiei: www. kaufland.ro

Clientii pot accesa rapid si usor informatii cu
privire la ingredientele produselor K-Classic,
care contin surfactanti. Utilizand codul GTIN/
EAN care se afla pe fiecare pachet, clientii pot
realiza o cdutare pe pagina web a companiei
pentru a accesa substantele continute de toate
produsele K-Classic.
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SORTIMENT ALES RESPONSABIL

Responsabilitatea este foarte importanta
pentru noi. Acesta este motivul pentru care
promovam transparenta de-a lungul intregului
nostru lant de aprovizionare, in special pentru
gama noastrd de mdrci proprii. Dorim sd le
oferim clientilor nostri cea mai mare certitudine
posibild in privinta originii produselor noastre
marcd proprie. Cu cateva exceptii, existd o notd
despre furnizor tiparitad pe produsele noastre
alimentare marcd proprie. Prin aceasta se poate
urmdri cu usurint@ de unde provine produsul
respectiv.

Informatii despre trasabilitatea produselor
din peste si din carne

Pentru a garanta clientilor nostri transparenta
totald in ceea ce priveste lantul de
aprovizionare, colabordm stréns cu toti furnizorii
nostri. Prin intermediul unui cod QR de tracking,
plasat pe ambalajele anumitor produse marcd
proprie, pot sti exact de unde provin produsele
din cosul de cumpdrdturi.

Pentru preparatele din peste, existd doud
metode simple prin care acestia pot obtine
informatii despre originea produselor:

© Cu ajutorul numarului LOT, pozitionat pe
ambalaj, in apropierea datei de valabilitate.
Accesand www.ftrace.com si introducand
codul LOT, sunt disponibile informatii
suplimentare despre produs,

© Scanand codul QR de pe ambaldgj, prin
aplicatia fTrace, astfel:

© Instaleaza aplicatia pe telefonul mobil

© Scaneazda cu telefonul codul QR de pe
ambalajul produsului K-Classic din peste

Alegem cu atentie produsele pe care le
oferim clientilor si consumatorilor nostri si ne
asumdm responsabilitatea pentru impactul
pe care activitatea noastra il are asupra
mediului inconjurator si asupra comunitatilor
care lucreazda de-a lungul intregului nostru
lant valoric.

De aceeq, incercam sa le oferim clientilor
nostri cGt mai multe produse certificate dupd
cele mai inalte standarde internationale.

40 Implicarea face diferenta
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Produsele ecologice

Grija pentru oameni si pentru mediul
Tnconjurator ne ajutd sd aducem pe rafturile
magazinelor noastre o selectie de produse
ecologice. Ne implicdm, de asemeneaq, in
dezvoltarea agriculturii regionale. Oferim

o varietate de produse ecologice din toate
categoriile: produse lactate, bauturi, cafea si
ceai, chiar si conserve si produse congelate.
Printre acestea se gdsesc si multe produse
tipul K-Bio. Prin sigla ecologicd a UE garantam
clientilor nostri cd produsele sunt obtinute in
conformitate cu cele mai stricte directive ale
Regulamentului UE privind produsele ecologice
si sunt verificate la intervale regulate de timp
de organisme de control independente si
autorizate.

Comert si productie echitabile

Programul Fairtrade permite producdtorilor sa
vandd cantitati mai mari din propriile recolte in
conditii de comert echitabil. Prin cumpdrarea
produselor marcate cu acest sigiliu, clientii nostri
sustin in mod activ imbundtatirea conditiilor

de viata si de muncd ale micilor fermieri si
productia ecologica.

Sustainable cleaning

Produsele de curdtenie K-Classic marcate cu
logo-ul ,Sustainable Cleaning” au fost obtinute
prin procese de productie cu o amprentd redusd
asupra mediului.

GOTS

Multe din articolele textile de uz casnic si
articolele de imbrdcdminte din gama noastrd de
mdrci proprii au un continut ridicat de bumbac
organic si poarta sigiliul GOTS (Global Organic
Textile Standard), care garanteaza un proces de
productie ecologic si responsabil.

FSC

In réndul produselor K-Classic se regdsesc
articole avand sigiliul FSC®, fapt ce inseamnd
cd sunt produse n conformitate cu directivele
stricte ale Forest Stewardship Council®. Printre
acestea se numadra servetelele, produsele de
igiend precum hadrtia igienicd sau servetelele
de unicd folosintd si carbunii pentru gratar. Prin
cumpadrarea produselor certificate FSC®, clientii
nostri contribuie si promoveazd exploatarea
responsabild a pddurilor. Pentru a proteja
resursele naturale, in procesul de fabricatie al
produselor marca proprie Kaufland, folosim
materii prime ce poarta sigla FSC®, provenind
din exploatarea responsabild a pddurilor. Dintre
acestea amintim cutiile din carton ale bauturilor

si alte ambalgje.
GRI 103-2

Rainforest Alliance

Avem in sortiment articole care contin cafea de
la ferme certificate Rainforest Alliance. Printre
acestea se numard, de exemplu, bduturile
mixte pe bazd de cafea si lapte de la K-Classic.
Sprijinim astfel cultivarea sustenabild a cafelei.
Rainforest Alliance este o organizatie non-
profit internationald care lucreazd pentru
conservarea biodiversitatii si pentru drepturile si
bundstarea fermierilor, a familiilor acestora si a
comunitatilor locale din tdrile producdtoare.

Ulei de palmier

La nivel international, pentru marcile proprii,
Tnlocuim uleiul de palmier cu alte grdsimi
vegetale, cum ar fi uleiul de floarea-soarelui,
sau reducem proportia de ulei de palmier prin
ajustarea formulelor. Pentru produsele care
contin incd ulei de palmier, facem trecerea
cdtre utilizarea uleiului de palmier certificat, din
culturi responsabile. De asemenea, Grupul face
parte din ,Sustainable Palm Qil Forum”, pledand
pentru o productie sustenabild a uleiului de
palmier in tarile in crestere.

In Romania, pentru produsele care contin ulei de
palmier, le cerem furnizorilor certificarea RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil). Kaufland
Stiftung este membra a Initiativei Germane,
Roundtable for Sustainable Palm Oil.

uTZ

Produsele de ciocolatd de la K-Classic cu
certificare UTZ contribuie la imbundtatirea
conditiilor de mediu, precum si la imbundatdatirea
conditiilor economice si sociale din tarile
cultivatoare. Ne asiguram astfel cd intregul
necesar de cacao pentru fabricarea produselor
noastre de ciocolata cu certificare UTZ provine
n mod garantat din culturi durabile. Prin
sprijinirea acestui program, producdatorii de
dulciuri si marcile precum K-Classic contribuie la
dezvoltarea culturilor durabile.

Vegetarian si vegan

In sortimentul nostru K-take it veggie clientii pot
gasi alternative de inaltd calitate la produsele
traditionale, delicioase si ieftine - multe dintre
ele chiar cu sigla eco. Pentru a-i ajuta pe clienti
sd se orienteze mai usor, produsele de acest tip
din sortimentul de marca proprie sunt prevdzute
cu eticheta V. Aceasta marcheaza produsele
vegetariene si vegane conform cerintelor
Uniunii Vegetarienilor Europeni (EVU), astfel
incat acestea pot fi identificate foarte usor.

GRI 103-2 « GRI 103-3

Fara bland de la animale

Am aderat la programul ,Fur Free Retailer”,
renuntdnd, in acest fel, s comercializdm produse
din bland naturald sau cu cdptuseald din blanad.
Printre acestea se numarg, de exemplu, diverse
produse textile, accesorii si jucdrii pentru animale.

Oua

In cazul produselor prelucrate ale marcilor noastre
proprii, cum ar fi produsele din aluat si de patiserie,
ne-am luat angajamentul de a folosi doar oud
provenind de la gdini crescute la sol siin aer liber.
Articole precum gofrele cu oud proaspete sunt
marcate corespunzdator pe ambalaj cu mesajul ca
sunt produse cu oud ce provin de la gdini crescute
la sol.

Kaufland si-a propus ca cel tarziu pdnd in 2025 sda
renunte la folosirea de oud provenind de la gaini
crescute Tn custi si spatii inchise, din procesul de
productie a marcilor proprii.

MSC

Ne extindem in permanenta paleta de produse din
peste provenit din practici de pescuit sustenabile
pe care este aplicat sigiliul MSC (Marine
Stewardship Council). In calitate de organizatie
non-profit independentd, MSC sustine la nivel
mondial practicile de pescuit durabile.

Microplastice

Inca din 2013, ca parte din ,Angajamentul voluntar
(fara) microplastice”, ne-am angajat sa elimindm
complet particulele de microplastic din produsele
marcd-proprie in categorii precum cosmetice,

de igiend personald, precum si detergenti si
produse de curdtenie. Acestea au fost inlocuite

cu materiale naturale, provenite din surse
regenerabile, printre altele.

In conformitate cu definitia noastra de ,Fara
microplastic”, ne-am stabilit obiectivul de adapta
formulele produselor de cosmetica si ingrijire
corporald, precum si ale detergentilor si agentilor
de curdtare marcd proprie, astfel incat acestea sa
nu mai contind particule de microplastic si polimeri
sintetici, pand la sfarsitul anului 2021, acolo

unde eliminarea acestora nu rezultd in limitarea
semnificativd a performantei si/sau a securitatii
produsului. Tn plus, comunicam periodic cu furnizorii
nostri, pentru ca si restul produselor pe care le
avem la raft sd inregistreze progres in acest sens.

Mai mult de 10% dintre produsele
marcd proprie listat in magazinele
Kaufland sunt certificate (FSC,
Organic, Fairtrade, UTZ, MSC). La
acestea se adauga si alte tipuri de
articole certificate, provenite de la
ceilalti furnizori ai companiei.


http://www.ftrace.com
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organics-glance/organic-logo_ro

SANATATEA
SI SIGURANTA
CONSUMATORULUI

Toate actiunile si activitatile noastre au
la baza grija pentru clientii, consumatorii
si utilizatorii produselor din magazinele
Kaufland.

Asadar, compania si-a luat angajamentul
de a adresa toate reclamatiile clientilor cu
privire la produsele marcd proprie in mai
putin de 48 de ore. De asemenea, cerem
furnizorilor nostri sG desemneze o persoand
responsabild cu calitatea produselor, care
poate adresa solicitdrile noastre 24 din 24
de ore.

Mai mult decét satisfactia acestora, ne
preocupd sdndtatea si siguranta lor, de
aceea luadm mdsuri pentru a ne asigura
cd acestia au acces zi de zi la produse
proaspete, care respectd cele maiinalte
standarde de calitate.

Astfel, prin Codul de Conduita cerem
furnizorilor de marca proprie sd respecte
cu strictete normele legislative si
reglementdrile in vigoare din tara de
origine, privind calitatea produselor. De
asemeneaq, pentru a putea deveni furnizor
de marcd proprie al Kaufland, acestia
trebuie sa obtind in avans certificarea de
conformitate cu standardele [ES Food
(cel mai strict standard din domeniul
sigurantei alimentare) sau standardele
BRCGS (lider al organizatiilor pentru
protectia consumatorilor si a marcilor).
Standardele IFS se concentreazd pe
siguranta si calitatea proceselor de
productie si auditeazd aspecte ce tin de
responsabilitatea senior managementului,
managementul resurselor, sistemele de
management al sigurantei si calitatii
produselor, planificarea proceselor de
productie si planuri de actiune si rdspuns la
situatii neprevazute.

Implicarea face diferenta:
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In plus, pentru anumite categorii de produse,
compania poate solicita audituri suplimentare
realizate de o echipd internd sau de o tertd
parte, pe baza unor criterii stabilite anterior.

PRODUSE RECHEMATE

In 2018 a existat o singurd situatie in care un
produs marcd proprie non-food a fost rechemat
n urma identificdrii unor neconformitdti, iar in
2019, doud produse din categoria food.

FURNIZORI AUDITATI

Adresdm riscurile privind sdndtatea si
securitatea consumatorului care pot apdrea
de-a lungul lantului de aprovizionare
organizdnd constant audituri de calitate la
nivelul furnizorilor. In 2018, au existat 15 audituri
ale furnizorilor de marca proprie, la nivel
regional, din care 12 au fost aprobate.

PROGRAMUL DE AUTOCONTROL

Periodic, efectuam o serie de teste de laborator
asupra produselor din magazinele noastre,
pentru a ne asigura de conformarea acestora
cu standardele de calitate promise. In 2018, au
fost efectuate peste 600 de astfel de analize,
iar in 2019, 620.

GRI 103-2 « GRI 103-3 « GRI 308-1 GRI 407-1 GRI 414-1

RISIPA :
ALIMENTARA

Fenomenul de risipa alimentara se
manifesta de-a lungul lantului nostru
valoric, de la producatorii si furnizorii de
produse, pdnd la magazine si apoi la clienti/
consumatori.

De aceeq, tema risipei alimentare reprezinta
pentru noi o preocupare continud. Investim
in permanentd resurse materiale, financiare
si expertiza in vederea reducerii cantitatilor
de alimente irosite, pe tot fluxul de la
furnizor, in depozitele si magazinele noastre
si pana la client. Ne concentram atentia

pe imbundtatirea constanta a sistemelor
noastre interne, pentru a reduce impactul

la nivelul depozitelor si magazinelor
Kaufland, investind in acelasi timp in
campanii si activitati dedicate clientilor si
consumatorilor nostri.

Totodatd, ca retailer, rolul nostru este esential
in educarea consumatorilor, pentru ca ei sa
aleagd corect, informat, produse de calitate,
sau potrivite pentru sandtatea lor.

U

o
Intern, atentia noastra se
concentreazd pe:
€ Imbunatatirea sistemelor interne

€ Monitorizarea si gestionarea
stocurilor

€ Dezvoltarea si aplicarea unor
sisteme de monitorizare si
gestionare a productiei de resurse
intr-o manierd durabila

€ Promovarea consumului responsabil

GRI103-2 « GRI 103-3

In cadrul companiei existd echipa de Supply

Chain Management, care este responsabild
sd se asigure cd fiecare magazin comandd
cantitatea optimd de produse de care are

nevoie pentru o anumitd perioadd de timp.

Dimensionam nivelul stocurilor articolelor din
depozit, astfel incat sa asigurdm disponibilitate
la livrare catre magazine si in acelasi timp sa
nu generdm suprastocuri in depozite. In baza
istoricului de vanzare la nivel de magazine/
articol, sistemul cu care lucrdm face o propunere
zilnicd de comandad pentru toate combinatiile
articol-magazin. Pentru cele mai bune rezultate,
colegii care se ocupd de acest proces ghideazd
sistemul informandu-I despre ,factorul
neprevazut” (sezon, vreme, sarbdtoare etc.).

Comenzi automate - Stocuri pentru o zi sau
doud - Cel mai scurt traseu de aprovizionare
- Monitorizare permanentd si verificarea
termenelor de valabilitate (FIFO - first in, first
out).

In plus, prin parteneriatele pe care le avem cu

organizatii non-profit locale, dondm in mod
regulat alimente cdtre gradini zoologice si alte
asociatii care au in grijd animale, de exemplu
Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii, Asociatia
pentru Conservarea Valorilor Naturii, Asociatia
pentru Protectia Necuvantatoarelor Arca lui Noe.

De asemeneaq, in 2019 am acoperit costurile
de functionare a Bancii de Alimente
Bucuresti pentru luna decembrie si am
finantat achizitia unei noi autoutilitare

cu camera frigorificd, pentru marirea
capacitdtii logistice a organizatiei.

Actiunile pe care le facem si masurile pe
care le implementdm impotriva risipei
alimentard contribuie la angajamentul
asumat la nivel de Grup de a reduce risipa
alimentara cu 50%" pana la sfarsitul anului
2030™*. Vom reduce risipa alimentard in
lantul de furnizare pentru anumite materii
prime.

“*In comparatie cu 2018

“sd reducem risipa alimentard rezultatd din procesele
noastre de productie ale produselor alimentare cu
50% pana in 2025 (in comparatie cu anul de referinta
2017;in relatie cu material quantity turnover)
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https://www.ifs-certification.com/index.php/en/standards/251-ifs-food-en
https://www.brcgs.com/

PARTENERII NOSTRI
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LANTUL DE
APROVIZIONARE

Relatiile durabile pe termen lung cu
furnizorii nostri formeaza baza modelului
nostru de afaceri. Incercam in fiecare zi sa
ne ridicdm la nivelul asteptarilor clientilor
nostri prin furnizarea de produse variate,
sustenabile si regionale, cu o calitate
superioara la preturi accesibile. Nu putem
atinge acest obiectiv decat lucrand
impreung, in stransa legatura cu furnizorii
nostri. Astfel, parteneriatul bazat pe etica
si corectitudinea in relatia cu partenerii
sunt principiile prin care ne asigurdm
colaborarea pe termen lung.

La listare, toti furnizorii companiei semneazad
ca au luat la cunostintd si se obligd sa
respecte prevederilor Codul de Conduitd al
Kaufland Romania.

Acest cod de conduitd este valabil si

pentru subunitatile comerciale autorizate

de partenerii nostri de afaceri, care sunt
implicate n fabricarea de produse sau in
prestarea de servicii pentru Kaufland. Codul
de Conduitd al companiei a fost revizuit si
actualizat in luna august a anului 2018. Un
nou proces revizuire si actualizare va avea loc
in 2020.

Principiile de baza listate mai jos reprezintd
cerintele minime pe care partenerii nostri
trebuie sd le respecte:

© Conformarea cu legislatia in vigoare,
standardele industriale minime, conventiile
OIM (Organizatia Internationald a Muncii)
si ONU (Organizatia Natiunilor Unite);

© Interzicerea oricarei forme de discriminare
la angajare, precum si in raporturile de
muncd, egalitatea de sanse si tratamentul
egal;

© Interzicerea muncii fortate si a tuturor
raporturilor de muncd in cadrul cdrora
capacitatea de munca este fortatd prin
constréngere sau amenintare, cum ar fi
sclavia sau robig;

© Zero toleranta pentru munca minorilor -
respectarea cu strictete a reglementarilor
nationale n vigoare cu privire la protectia
copilului si a angajatilor tineri;
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© Libertate de asociere si negociere colectiva -
nu sunt permise mdsurile disciplinare impotriva
angajatilor care fac uz de dreptul lor de asociere
in mod pasnic si legal;

© Respectarea prevederilor nationale si a
standardelor industriale privind timpul de lucru si
contractele de muncg;

© Partenerul de afaceri trebuie sa se asigure ca locul
de muncd nu pericliteazd sandtatea si securitatea
angajatului, prin stabilirea si implementarea unor
reguli si proceduri de protectia muncii clare si prin
instruirea si informarea periodicd a angajatilor;

© Respectarea cu strictete a legislatiei nationale
privind protectia mediului inconjurdtor, mai
ales in ceea ce priveste tratarea deseurilor, a
substantelor chimice periculoase, emisiile de gaze
cu efect de serd si poluarea apelor;

© Este interzisa orice forma de coruptie, mita sau
delapidare, partenerul de afaceri fiind obligat
sd se asigure cd nu existd astfel de cazuri prin
sisteme de control corespunzdtoare.

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa asigure
implementarea si respectarea principiilor de

baza definite in Codul de Conduitg, in cadrul
companiei sale prin mdasuri adecvate si justificabile.
Respectareq, respectiv mdsurile de imbunatatire
implementate pentru respectarea principiilor de
baza trebuie verificate si documentate in mod
regulat de conducerea partenerului. Angajatii
trebuie informati sub o forma clard cu privire la
standardele necesare, astfel incat acestia sa isi
cunoasca drepturile. Mai mult decat atat, partenerul
de afaceri trebuie sa-si informeze la randul sau
furnizorii cu privire la continutul Codului de Conduita
si sa solicite respectarea cerintelor si a standardelor
mentionate in acesta.

De asemeneaq, toti partenerii nostri sunt informati
n mod corespunzdtor si se declard de acord la
solicitarea venitd din partea Kaufland, cu efectuarea
de auditari sociale in cadrul propriei companii sau

n cadrul unitdtilor de productie relevante. Aceste
auditdri sociale sunt efectuate de Kaufland sau prin
intermediul unor terti autorizati de Kaufland. Odata
cu verificarea trebuie documentate respectarea si
stadiul de punere in aplicare a principiilor de bazd
mentionate n Codul de Conduitd, cu scopul de

a stabili de comun acord eventualele mdsuri de
Tmbundtatire.

In cazul nerespectarii Codului de Conduitd,
partenerul de afaceri este obligat sa implementeze
mdsuri corespunzdtoare de remediere. In acest sens,
compania ii alocd timp suficient, precum si sustinere
in cazul in care partenerul solicitd acest lucru.

GRI 102-9 « GRI 102-12 « GRI 102-16 « GRI 103-2 « GRI 403-7

VALOARE PENTRU
FURNIZORII
LOCALI

Pentru a primi intotdeauna cele mai
bune produse, Kaufland se bazeaza pe
parteneriate de incredere, pe termen
lung, cu producatori locali. Prospetimea
este o muncad de echipd, de aceea lucram
in stransad legatura cu furnizorii nostri,
pentru a ne asigura cd le oferim clientilor
produse proaspete, de cea mai buna
calitate.

In 2018 si 2019, ne-am revizuit sistemele
interne de calcul al cheltuielilor cu furnizorii,
n conformitate cu metodologia prezentatd
in studiile de impact. Mai multe despre
impactul nostru la nivelul lantului de
aprovizionare puteti citi in studiile de impact
realizate pentru anii 2018 si 2019, aici:

© Cu Romania, pentru Romania:
Studiu de impact 2018

© Cu Romania, pentru Romania:
Studiu de impact 2019

3
7/
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&8 Cheltuieli cu furnizorii

AN 2018
FINANCIAR

Cheltuieli cu furnizorii de marfuri
Roménia 6.309.050.891 6.920.295.685
International 1.389.999.642 1.5663.461.004
Cheltuieli cu furnizorii interni (non-resale)

Romania 1.657.970.785 1.595.846.438

International 127.974.995 190.050.735

Total 9.484.996.313 10.269.653.862
cheltuieli cu
furnizorii

@8 Numarul de furnizori

AN 2018
FINANCIAR

Furnizori de marfuri

Romania 1.041
International 557
Furnizori interni (non-resale)
Romania 1435
International 217

Total 3.250
furnizori

Tn 2018, 83,99% din cheltuielile cu furnizorii au
fost directionate catre cei 76,18% furnizori romani.

Tn 2019, 82,93% din cheltuielile cu furnizorii au fost
directionate cdtre cei 75,56% furnizori romani.

"Procentele comunicate in studiile de impact realizate de
KPMG pentru anii financiari 2018 si 2019 au la bazd analiza
totalului furnizorilor de marfuri (locali + internationali) si
totalul furnizorilor interni non-resale (doar furnizori locali).

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania



https://media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/rum/91/66/Asset_6839166.pdf
https://media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/rum/92/50/Asset_6839250.pdf

INVESTITII
PENTRU
COMUNITATE

Programele de responsabilitate sociala
reprezintd o componenta cheie in strategia
companiei. Crezul companiei consta in
ideea cd lumea poate fi un loc mai bun
prin implicarea fiecdruia. De aceeaq,

in 2018, Kaufland a lansat platforma
«Implicarea face diferenta”, sub umbrela
cdreia sunt comunicate toate actiunile

de responsabilitate sociala si investitii
comunitare.

Totodatd, aceasta ghideazd modul in care
abordam relatiile cu furnizorii si in care ne
extindem sortimentul.

.Amplicarea face diferenta” descrie
atitudinea cu care aborddm si implementam
proiecte si masuri pentru a ne atinge
angajamentele luate n fata stakeholderilor
nostri. Aceastd atitudine ghideazd fiecare
membru al echipei si il incurajeazd sd ia parte,
prin actiunile sale, la dezvoltarea sustenabild a
companiei, deoarece orice angajament poate
face diferenta.

Ne dorim ca noi toti sd constientizam faptul
ca efortul fiecdruia contribuie la o dezvoltare
durabild. Asadar, ne propunem sa crestem
transparenta si s imbundtatim comunicarea
pozitiva si autentica.

Prin proiectele derulate in ultimii ani, am
urmdrit crearea de noi oportunitati si
imbundtdtirea vietii oamenilor din comunitdtile
in care ne desfdsurdm activitateaq, sectoarele
majore Tn care ne-am implicat fiind educatia,
ecologia, zona socialg, sportul si sandtatea,
cultura. De asemeneaq, prin proiecte
comunitare dedicate, ne incurajam clientii

si toti ceilalti stakeholderi sd adopte un stil
de viatd sandtos. In 2018 am implementat

15 proiecte care promoveazd un stil de viata
sdndtos si echilibrat, iar in 2019 numarul
proiectelor a crescut la 19. Numdrul de
beneficiari la care am ajuns prin aceste
proiecte a fost peste 294.000.
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PROGRAMELE NOASTRE

Atunci cdnd ne selectam proiectele si dezvoltdm
parteneriate cu actorii din sectorul non-
guvernamental, punem un accent deosebit pe
contributia noastrd la cresterea si bundastarea

comunitatilor din zond si pe impactul si efectele
pozitive pe care proiectul le va genera. Astfel,
investim in proiecte pe termen mediu si lung, cu
rezultate efective, relevante pentru stakeholderii
nostri. De asemeneaq, o caracteristicd importantd
pe care o cdutdm este implicarea clientilor si
angajatilor, astfel incat mesajele pe care vrem sa
le transmitem prin proiectele implementate sd
genereze schimbdri la nivelul intregii comunitati,
nu doar la nivelul beneficiarilor directi.

Y

o

2018

0 30,5 milioane lei au fost investiti

in proiecte comunitare in perioada
martie 2018 - februarie 2019

O cecle 139 de proiecte sustinute
au avut peste 1.442.000 de
beneficiari

2019

O 41,9 milioane lei au fost investiti

in proiecte comunitare in perioada
martie 2019 - februarie 2020

O cele 127 de proiecte sustinute
au avut peste 2.026.000 de
beneficiari’

‘Numdarul de beneficiari comunicat in studiul de
impact (2.413.903) reprezinta o estimare initiala,
realizatd Tnainte de finalizarea anumitor proiecte.
Dupa finalizare, aldturi de partenerii nostri non-
guvernamentali, am colectat si calculat valoarea
reald@ a numarului de beneficiari, asa cum a
rezultat dupd implementarea proiectelor.

GRI103-2 « GRI 103-3 « GRI 203-1
Healthy living
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PROGRAME DE FINANTARE

In stare de bine

in 2018, am initiat programul de finantare pentru organizatii non-guvernamentale

In stare de bine cu scopul de a sprijini derularea de proiecte sustenabile pentru Romania.
Programul implementat de Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile pentru a
imbunatati calitatea vietii locuitorilor din comunitatile rurale si urbane urmadareste
sustinerea proiectelor culturale, sportive si a celor ce promoveaza un stil de viata sdandtos.

2018
© 6 sesiuni de promovare a programului

© 6 workshop-uri pentru partenerii non-
guvernamentali

© 3 apeluri de proiecte - aprilie, iunie, august
2018

© 31 de proiecte finantate

© 46% din totalul proiectelor au fost dedicate
comunitdtilor din mediul rural

In 2019, programul a presupus construirea

si lansarea a 3 apeluri de proiecte pentru
organizatii non-guvernamentale. Doud apeluri
au fost lansate in prima parte a anului 2019

si au constat in acordarea de granturi de

pand la 235.000 lei catre organizatii non-
guvernamentale din cele 3 domenii, pentru
realizarea de proiecte n beneficiul grupurilor
vulnerabile, iar al treilea a fost lansat n ianuarie
2020 si a presupus acordarea de granturi cu
sume intre 25.000 si 50.000 lei pentru proiecte
care promoveazd egalitatea de sanse si sustin
cu prioritate fete din grupuri vulnerabile.

Pentru cele 3 apeluri de proiecte au fost
organizate 5 sesiuni de informare pentru
parte (3 1n Bucuresti, 1in RGmnicu Valcea si 1
in lasi). In plus, pe intreaga perioadd, inainte
si in timpul depunerii proiectelor, aplicantii au
primit detalii si informatii despre apel, despre
modalitatea de depunere si despre modul de
utilizare a platformei online.
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IN STARE

DE BINE

Program pentru ONG-uri
sustinut de Kaufland

In cadrul celor 3 apeluri de proiecte au fost
evaluate 587 de propuneri primite (410
proiecte n primele 2 apeluri si 177 proiecte

in apelul de granturi mici). In urma evaludrii
au fost selectate, contractate si finantate 21
de proiecte din primele 2 apeluri, iar in cadrul
apelului de granturi mici au fost propuse spre
finantare 5 proiecte si 3 pe lista de rezerva.

Activitatile din proiectele finantate s-au derulat
in 29 de judete din Romania si in Bucuresti,
insumand 178 de localitati (peste 60% din
interventii s-au realizat in mediul rural). Tn
proiecte au fost organizate peste 600 ore

de activitati culturale, peste 900 de ore

de activitati sportive, peste 2.900 ore de
activitati de educatie pentru sanatate.

Componenta pentru intdrirea eficientei si
sustenabilitatii ONG-urilor este una dintre
noutdtile programului din 2019. Desi ea a fost
prezentd si in anul 2018 printr-o serie de ateliere
tematice, a fost nevoie de un program mai
structurat care sd propund activitati adaptate
nevoilor directe ale organizatiilor.

GRI 203-1+ GRI 413-1

Aspecte precum guvernanta, managementul
financiar, managementul informatiei, structura
organizationald, managementul resurselor
umane, implicarea beneficiarilor, comunicareq,
etc. sunt necesare pentru asigura o dezvoltare
sdndatoasd a organizatiilor non-guvernamentale.
Astfel, componenta de dezvoltare
organizationald pusd in practicd in anul 2019

a constat in 3 tipuri de modalitati de sprijin
pentru ONG-uri:

1. .,Programul Crestem ONG-uri”, dezvoltat
ca o componentd a programului In stare de
bine.

Programul si-a propus sd creascd numdarul

de ONG-uri care pun accent pe dezvoltarea
lor organizationald pentru a fi eficiente in
satisfacerea nevoilor reale ale beneficiarilor si
comunitdtilor din care fac parte.

2. Workshop-uri/ateliere tematice dedicate
atat organizatiilor incluse in programul de
finantare, si in componenta Crestem ONG-
uri, cat si din afara lor.

Atelierele organizate au vizat aspecte ce

tin de comunicare, marketing si storytelling,
fundraising, diagnoza organizationalq, etc,,
precum si networking intre organizatiile
participante. Au fost organizate 8 ateliere
(Bucuresti, Timisoara, Cluj), cu un numar de 65
de ONG-uri participante.

3. Componenta de dezvoltare organizationald
in cadrul proiectelor finantate.

Pentru primele doud apeluri de proiecte,
organizatiile solicitante au avut la dispozitie
posibilitatea directiondrii a 20% din bugetul
proiectului catre activitati de dezvoltare
organizationald in functie de nevoile fiecdrei
organizatii. Din cele 21 de proiecte finantate, 9
au folosit aceastd oportunitate.

Start ONG

Februarie 2019 a adus un nou program

de finantare dedicat organizatiilor non-
guvernamentale mici sau aflate la inceput
de drum. Lansat in parteneriat cu Asociatia
Act for Tomorrow, programul Start ONG
oferd 2.372.600 lei’ pentru sustinerea a peste
100 de proiecte implementate de organizatii
mici sau institutii publice din sfere precum
educatia (gradinite, scoli) si cu rol social
(cantine publice, centrele pentru persoane
vdarstnice si copii).

Programul are trei praguri de finantare™:
© pragul |, cu o valoare de pana la 4.745 lei;

© pragul Il, cu o valoare cuprinsa intre 4.745 si
23.726 lej;

© pragul lll, cu o valoare cuprinsa intre 23.726 si
47452 lei.

Start ONG editia 2019 s-a desfasurat prin
intermediul a noud runde succesive de

apeluri de proiecte, care au fost lansate pe

tot parcursul anului, incepdnd cu data de 1a
fiecarei luni calendaristice, iar primul apel a fost
accesibil din 1 martie 2019.

Programul a avut trei praguri de finantare,

iar participantii au putut inscrie proiecte din
domeniile educatie, mediu, sandtate, social si
culturd. Evaluarea proiectelor inscrise a fost
realizatd de cdtre un juriu format de Asociatia
Act For Tomorrow, in ordinea solicitdrilor primite
pdnd la epuizarea bugetului lunar.

In 2019, programul a avut 57.234 de
beneficiari, printre care:

© 27.014 elevi/studenti

© 3.038 elevi/copii din grupuri defavorizate
© 10.158 tineri

© 15.912 adulti

© 445 seniori

© 667 cadre didactice

"500.000 de euro la un schimb valutar mediu de 1 euro = 4,7452 lei.

“Valorile descrise in proiect sunt exprimate in euro. Pragurile de mai sus reprezinta
conversii informative la un schimb valutar mediu de 1 euro = 4,7452 lei.
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Creatori de viitor:

Incubator

Am sustinut Asociatia 1leven in crearea
programului Creatori de viitor, ce are ca

scop pregdtirea liceenilor cu performante

din Romania si Republica Moldova. Tinerii,
mentorati de lideri din sfera socialg, politica

si economicd, sunt ncurajati sd contribuie

la imbundtdtirea comunitatilor din care fac
parte, participdnd la un eveniment de tip
incubator. In cadrul Creatori de viitor: Incubator
specialistii au asistat echipele in dezvoltarea
si implementarea proiectelor, oferindu-le
asistentd pe toate domeniile. Astfel, cei 20

de participanti au beneficiat de schimbarea
atitudinii si imbundtdtirea competentelor
personale, totodatd generdnd o transformare.

Big Build

Habitat for Humanity a organizat si anul acesta

actiunea sociald Big Build, cu scopul de a construi

locuinte pentru familii cu venituri reduse. Pe
langa contributia financiard de 1,4 milioane lei,

I-velo Urban

Tn 2018 am continuat proiectul de bike-sharing
automatizat din Bucuresti inceput in 2017,
I-velo Urban. Proiectul desfdsurat in parteneriat
cu Asociatia Green Revolution incurajeaza
utilizarea bicicletei ca mod de transport
alternativ, o actiune concretd de protejare

a mediului. Mai exact, prin contributia de 1,8
milioane lei am imbunatatit aplicatia mobilg,
am sprijinit asociatia Tn dezvoltarea unui

model de statie performantd si am mentinut
un standard operational inalt. Cu 15 statii
nsumand 250 de biciclete si peste 7 campanii
de comunicare, sistemul a avut peste 26.000 de
utilizari. Astfel, am contribuit la imbundtatirea
calitatii vietii oamenilor din capitald.

100 de angajati Kaufland Romdénia au participat
voluntar la desfasurarea proiectului ce a avut loc in
Cumpadna, judetul Constanta. Acestia, impreund cu
alti voluntari au reusit sa construiascd 10 case pe o
durata de 5 zile, unde vor locui 25 de parinti si copii.

Actiunea a rezultat in imbundtdtirea calitdtii vietii
acestora, precum si in cresterea gradului de
consientizare in ceea ce priveste /,

aceastd problema sociald

prezentd in Romania.
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Akademia Kinderland

Impreund cu Asociatia pentru Responsabilitate Sociald Plan B, am

creat Akademia Kinderland, o scoald mobild unde copii cu varste intre

4 si 14 ani pot invata despre alimentatia sandtoasd intr-un mod pldcut,
prin jocuri si demonstratii cu ajutorul super eroului K. Acesta i-a ajutat
sd inteleagd importanta unei diete echilibrate si efectele sale privind
aspectul fizic, comportamentul si performanta academica. Copiii au
inteles c@, pentru a asigura o bund functiune a mecanismelor corpului
uman, trebuie sd consume hrand vie, sd combine corect alimentele, sa
minimizeze cantitatea de zahdr si fast-food consumatd, dar totodatd sa
evite risipa alimentarad.

Tinere Talente

Tinere Talente, program initiat de Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei, urmdreste sustinerea tinerilor artisti prin burse de studiu,
mentorat si promovare. In 2018 am contribuit la finantarea tinerilor
muzicieni si artisti vizuali pentru ca ei sd se poatd dezvolta pe viitor.
Astfel, 30 de tineri au putut continua activitatea lor, participénd la

concursuri, concerte si cursuri de specializare. In plus, acestia au colaborat
cu mentori si au avut parte de o tabard de creatie inainte de Gala Tinere

Talente 2018, unde au prezentat rezultatul colabordrii de pe parcursul
Tntregului an de bursd - un spectacol de muzicd clasicd si o expozitie de
arte vizuale.
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Dam click pe
Romania!

Ponderea numdrului de calculatoare disponibile
in scolile din Romdnia fata de numdrul de elevi
are cel mai slab raport din Uniunea Europeang,
situatia fiind ingrijordtoare in special in

mediul rural. Asociatia Ateliere Fard Frontiere
colecteaza calculatoare de la companii, acestea
urmand a fi reconditionate n atelierul de
insertie socio-profesionald reconect de o echipa
din care fac parte persoane vulnerabile, excluse
si marginalizate, angajate intr-un parcurs
personalizat de acompaniere sociald, consiliere
pentru insertie, psihoterapie si acompaniere
pedagogicd, menit sd le agjute sd se integreze in
societate si pe piata conventionald a muncii.

La finalul primei editii din 2019, asociatia a
dotat cu 1.009 calculatoare 56 de unitati de
nvatamant, 2 institutii publice sociale si 11
organizatii non-guvernamentale ce deruleazda
proiecte educationale. Calculatoarele au fost
livrate catre 69 de laureati ai programului,
provenind din 29 de judete ale tdrii, ale caror
proiecte inscrise in competitie vizau un numar
de aproape 14.000 de beneficiari - prescolari,
elevi, liceeni, studenti, persoane adulte cu
handicap.

Actionam pentru
Ape Project

Lansat de Kaufland Romania si Asociatia Act
for Tomorrow la nivel national, proiectul APA
vine ca raspuns la problemele tot mai mari
cauzate de poluarea apelor cu plastic.

Pe 21 septembrie 2019, cu ocazia Zilei
Internationale de Curdtare a Zonelor de
Tarmuri, a inceput prima actiune de curdtare de
deseuri a litoralului Marii Negre. Timp de doud
zile, echipe formate din sute de voluntari au
curatat de deseuri litoralul si apele Marii Negre.

Pe 23 septembrie, de Ziua Internationald a
Curdteniei, a fost realizat un sistem actionat de
doud bdrci, cu ajutorul cdruia au fost stranse
deseurile aflate la suprafata apei, iar cu ajutorul
unei echipe de scafandri au fost colectate

si deseurile aflate la adancime. Programul

a continuat in luna octombrie cu actiuni de
curatare a malurilor si apelor Dundrii.

In cadrul celor 7 actiuni desfasurate, au
participat 630 voluntari din comunitate, au
fost colectate 9,1 tone de deseuri, au fost
implicati 13 parteneri - ONG-uri, autoritatile
publice locale de pe litoral, Apele Roméne prin
Administratia Bazinald Dobrogea Litoral si
Fortele Navale Romane, care au participat cu
voluntari si scafandri pentru cartografierea si
curatarea apelor. Peste 127.000 de persoane se
pot bucura acum de litoralul curat.

Implicarea noastra in acest proiect reprezinta

o actiune REmove, parte din strategia REset
Plastic, descrisd in sectiunea REset a capitolului
B, Grija pentru mediul inconjurdtor.
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Fiecare copil

conteaza!

Fiecare copil contezda! este un proiect multi-
anual, desfdsurat pe perioada 2017-2020.
Proiectul a fost implementat in judetele Neamt
si Botosani si are mai multe componente:

© Constructia a trei case de tip familial in
judetul Neamt;

© Integrarea copiilor/tinerilor institutionalizati
in familii naturale sau in structuri familiale
deja existente;

© Integrarea socio-profesionald a tinerilor care
ies din sistemul de protectie a copilului;

© Sprijin pentru tranzitia tinerilor care pardsesc
sistemul de protectie in viata independentd
prin constructia unui Centru de Tranzit in
judetul Botosani cu o capacitate de 10-12
locuri.

Prima din cele trei case de tip familial, ,Felicia”,
a fost inauguratd in 2019, unde s-au mutat 12
copii din Centrul de Plasament Elena Doamna,
din Piatra Neamt.

In acelasi an, fundatia a prevenit separarea
de familie a 12 copii, a reintegrat in familiile
naturale 5 copii si a sprijinit spre integrarea
socio-profesionald 21 de tineri ce au pdardsit
sistemul de protectie. De asemeneaq, 30 de
specialisti din sistemul de protectie al judetului
Neamt au primit pregdtire profesionald.

Urmatoarele doud case de tip familial vor fi
inaugurate pe parcursul anului 2020. La nivel
judetean, impactul inaugurdrii primei case este
substantial. Contributia Kaufland Romania a
nsemnat inchiderea unui centru de plasament
din cele 3 existente Tn ultimii 10 ani, in judetul
Neamt, reformand practic o treime din sistemul
de protectie. Impactul pozitiv semnificativ este
dat si de componenta de pionierat: Centrul de
Plasament Elena Doamna a fost primul centru
de plasament inchis in acest judet, oferind
astfel un exemplu de buna practicd autoritatilor
si comunitatii.
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Caravana Romdénia

fara Gluten

Desfdsurat in parteneriat cu Asociatia Romana
pentru Intolerantd la Gluten, proiectul a fost
demaratin 2019, fdcdnd parte din angajamentul
nostru de a oferi clientilor un portofoliu variat,
care raspunde diferitelor nevoi.

Asociatia are ca obiectiv imbundtdtirea
calitatii vietii pentru toate persoanele care
suferd de boala celiaca (intoleranta autoimuna
la gluten). Pentru aceste persoane, singurul
tratament este dieta tinutd corect. De aceea
sunt foarte importante diagnosticarea

rapidd, managementul corect al bolii si dieta
tinutd corect. Dat fiind cd boala este grav
subdiagnosticatd, asociatia a dezvoltat
programe prin care cat mai multe persoane sd
fie diagnosticate, sa recunoascd simptomele bolii
si sa stie ce au de facut la aparitia acestora.

Cu sprijinul Kaufland Romania, asociatia a
demarat 2019 Caravana Romania fard Gluten.
Proiectul a oferit testdri gratuite rapide de
depistare a bolii celiace 1n 10 orase din tardin
perioada mai-august 2019: Bucuresti, Craiova,
lasi, Galati, Constanta, Brasov, Cluj-Napoca,
Oradeaq, Timisoara si Sibiu. Caravana a fost

o premierd la nivel national si a avut trei
componente: diagnosticarea celor care ar putea
suferi de boald celiacg, sprijinirea si informarea
celor care deja se confruntd cu aceastd
afectiune si livrarea unui curs autorizat de
educatie medicald continua pentru profesionistii
medicali. Caravana s-a adresat totodatd si celor
diagnosticati deja cu boala celiacd.

870 de persoane au fost testate pentru boala
celiacg, iar cele noud persoane care au fost
depistate pozitiv au fost redirectionate catre
medici specialisti pentru investigatii suplimentare.
Peste 1.500 de pacienti cu afectiuni induse de
gluten au participat la sesiunile de informare,

iar evenimentele au cumulat peste 60 de ore de
discutii, prezentari si testari. Caravana a oferit in
paralel si primul program de pregdtire a medicilor
pentru boala celiacg, prin care 370 de medici au
participat la sesiunile de formare profesionalg,
pentru perfectionare in diagnosticarea corectd a
afectiunilor induse de intoleranta la gluten.
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CULTURA

Festivalul International de Film Documentar

si Drepturile Omului -

Cea de-a 12-a editie a Festivalului International
de Film Documentar si Drepturile Omului -
One World Romania a avut loc la Bucurestiin
perioada 15-24 martie 2019.

Festivalul a strdns in sdlile de cinema siin spatiile

conexe un public total de 13.300 de persoane, la
care se adaugd publicul din mediul online care
a urmdrit transmisiunile live ale evenimentelor si
discutiilor principale.

2019 a avut o insemndtate aparte, deoarece

a marcat 30 de ani de la Revolutia care a
determinat cdderea dictaturii lui Nicolae

Operatiunile noastre se intind pe tot
teritoriul tarii. Avand magazine in toata
Romania, depunem eforturi pentru a
contribui la bunastarea comunitatilor locale
si a evalua impactul social pe care il avem
prin implementarea proiectelor.

In 2018, 92,86% din operatiunile noastre
(proiecte implementate in 39 din 42 de judete)
au fost evaluate in raportul de investitii
comunitare.

In 2019, 100% din operatiunile noastre (proiecte
implementate in toate judetele) au fost
evaluate Tn raportul de investitii comunitare.

INVESTITII IN INFRASTRUCTURA SI
SERVICII

Automate de reciclare

In 2018 am introdus primele automate de
reciclare in trei dintre magazinele noastre.

One World Romania

Ceausescu, dar si Caderea Zidului Berlinului si
primele alegeri libere din Cehoslovacia si Polonia.
De aceeaq, prin aceasta editie a festivalului au
fost marcati 30 de ani de democratie in Romania
siin Europa de Est.

Pe parcursul celor 10 zile, au fost prezentate un
numdar record de 95 de documentare creative
noi si de arhivg, din 37 de tdri, urmate de
dezbateri si sesiuni Q&A cu peste 170 de invitati
str@ini si romani - regizori de film, producdtori,
protagonisti, artisti, experti si activisti pentru
drepturile omului si au fost organizate 151 de
proiectii in 17 locatii din Bucuresti.

Clientii pot introduce sticle PET, sticld sau aluminiu
pentru a fi reciclate, iar automatul ii rasplateste.
Acestia primesc cdte un cupon de reducere, care
poate fi utilizat la cumpdrdturi, pentru fiecare
cinci recipiente returnate. Ne dorim ca reciclarea
sa fie facila si accesibild pentru fiecare, asadar
vom continud sd exindem proiectul. In prezent,
automatele se gdsesc in parcdrile a 57 dintre
magazinele noastre.

.

paufland

Statii de incdrcare masini electrice

In parteneriat cu Grupul Renovatio, am lansat primul
hub de incdrcare rapida pentru masini electrice in
2018. Hub-ul care se gaseste in parcarea magazinului
situat pe Strada Barbu Vacarescu permite
incdrcarea simultana a 6 autovehicule. Acesta face
parte dintr-un proiect mai amplu care pune bazele
primei retele de statii de incdrcare pentru masini
electrice. In perioada 2018-2019, clientii Tsi puteau
incdrca gratuit masinile electrice sau plug-un hybrid.
Statiile sunt amplasate in parcdrile magazinelor
Kaufland din 25 de orase din Romania.

In plus, o parte din proiectele sponsorizate de
noi in 2018 si 2019 reprezintd investitii pentru
dezvoltarea de noi infrastructuri sau servicii
pentru comunitatile locale. Am contribuit

cu donatii intre 350.000 si 1.800.000 lei la
urmdtoarele initiative:

2018: |-Velo Urban, Recicleta, Big Build,
MagicHOME Fundeni, Centrul Socio-Medical
HOSPICE, Constructia sdlii de sport a Scolii
Gimnaziale ,Dr. loan Mihaly de Apsa”

2019: I'Velo Urban, Scoala HOSPICE, Recicletq,
Constructia a 3 Case de Tip Familial si a unui

centru de tranzit (Hope and Homes for Children),
Big Build, ZGmbete sandtoase

Toate serviciile oferite prin investitiile directe ale
Kaufland Romania in infrastructurad (instalatiile

de reciclare si statiile de incdrcare pentru masinile
electrice) au fost oferite comunitatii locale pro bono
in 2018 si 2019. De asemeneq, si serviciile dezvoltate
de partenerii neguvernamentali ai companiei au
fost oferite pro bono comunitatii, cu exceptia
serviciului de colectare a deseurilor disponibil

prin proiectul Recicleta (serviciu pro bono pentru
populatie, comercial pentru companii).

Atat pentru 2018, cét si pentru 2019, la prezentarea bugetelor cheltuite, valorile au fost rotunjite in scopuri de comunicare.

Mai multe informatii despre programele si proiectele noastre de Investitii Comunitare, precum si despre
impactul lor, pot fi consultate in Raportele de Investitii Comunitare 2018 si 2019, disponibile aici.
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ANGAJATII NOSTRI

"Fard joburi mici.
Doar roluri esentiale”

Credem cu tdrie ca povestile care merita
spuse incep din lucrurile simple. Si ca
drumul cdtre succes este, de cele mai
multe ori, plin de provocadri. Pe acest traseu
competitiv, fiecare rol devine unul esential
pentru succesul echipei, fie cd vorbim
despre performanta in sport sau in afaceri.
Cristina Neagu, de patru ori cea mai buna
jucatoare de handbal din lume, a ales sa
spund alaturi de noi povestea drumului
cdatre varf, sub sloganul ,Fdra joburi mici.
Doar roluri esentiale”.

Munca dedicatd a angajatilor nostri pe
parcursul a 14 ani de activitate ne-au adus
noug, la Kaufland, cinci titluri consecutive

ca Angajator de Top, certificare obtinutd in
urma auditdrii de cdtre institutul independent
Top Employer din Olanda. lar toate acestea
nu ar fi fost posibile far@ componenta umanag.
De dici rezultd performanta, atat individualg,
dar mai ales in echipd, performantd care se
dobdandeste prin pasi mici, dar si efort, prin
dinamism, adaptabilitate si vointa.

U

o

O n luna februarie 2019, compania
avea 13.7/54 angajati, dintre care
70,7% femei si 29,3% barbati.

O In luna februarie 2020,
compania avea 14.1/3 angajati,
dintre care /1,7/% femei si 28,3%
barbati.
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CATEGORIE

aa Clasificarea angajatilor in functie de vérstd, gen si nivelul in companie

2018
la 28\02\2019
BARBATI

<30 30-50 >50 Total <30 30-50

Non-management 1332 1762 444 3538 1927 5966

9.68%| 1281% 323% 2572% 14,01% 4338%

Primul nivel de 43 219 7 269 31 233

management

Al doilea nivel de
management

Al treilea nivel
de management

Management

031% 159% 005% 196% 023% 169%

13 133 9 155 12 83
009% 097% 113% 009% 060%

Management”

2 51 56 1 29
001% 037% 0,41% 021%

0 4 0 4 0 3

executiv 000% 003% 000% 003% 000% 002%

Top management

Total

0 4 1 5 0 0
000% 003% 001% 004% 000% 000%

2019
la 29\02\2020

BARBATI
>50 Total <30 30-50 =50 Total <30 30-50

1419 9312 1249 1883 480 3.612 1778 6.276
1032% 67,70% 881% 1329% 339% 2549% 1254% 44,28%

17 281
012% 2,04%

5 100 395
0,73% 2,79%

31
0,23%

0 3 0 6 0 6 0 7
000%  0,02% 000% 004% 000% 0,04% 000% 005%

0 0 0 4 1 5 0 0
000% 000% 000% 003% 001% 004% 000% 000%

1390 2173 464 4.027 1971 6.314 1.442 9727 1.282 2238 498 4.018 1.804 6.580
101% 1580% | 337% 29,28% 14,33% 4591% 10,48% 70,72% 9,05% 1579% 351% 2835% 1273% 46,43%

% este exprimat din numdrul total de angajati d

in anul financiar

>50

1744
12,31%

0
0,00%

0
0,00%

1771
12,50%

‘Incepdnd cu anul financiar 2019, raportarea indicatorilor de personal se face conform unei proceduri interne, dezvoltatd
la nivelul intregului Grup Schwarz. Astfel, noua categorie Management include urmdtoarele categorii: Primul nivel de
management, Al doilea nivel de management si Al treilea nivel de management.

Tabelul prezintd situatia angajatilor activi in luna
februarie a fiecarui an si nu include salariatii
aflati in concediu de crestere a copilului, salariatii
aflati in concedii medicale sau absente de lungd
durata (=90 zile), inspectorii distributie.

Din totalul primelor doud
pozitii de management (Top
management si Management
executiv), femeile ocupau:

n 2019:
39%
din posturi

n 2018:

B 25%

din posturi

GRI 102-7 « GRI 102-8 » GRI 102-22 « GRI 405-1

28 Varsta medie in companie in
functie de nivel

2018 2019

la 28.02.2019

Non-management

Primul nivel de
management

Al doilea
nivel de
management

Management

Al treilea
nivel de
management

Management
executiv

Top management

Varsta medie @
angajatilor:

2018: 37,90 ani
2019: 38,68 ani

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania

la 29.02.2020

Total

9.798
69.13%

7
0,05%

0
0,00%

10.155
71,65%




22 Angaijati in birourile administrative

LOCATIE 2018 2019
BIROU la 28.02.2019 la 29.02.2020

%

%

Sediu central
Barbu 489 66% 444  56%
Vacarescu

Sediu central

. 164  22% 249 31%
Tunari

Sediu central

DL 93  12% 106 13%
(Dienstleistung)’
Total™ 746 100% 799 100%

"Dienstleistung este un nou subdomeniu, reprezentat de
cei care apartin de sediul central, dar au muncad de teren
sau altd locatie n tard atunci cand sunt inregistrati aici.

“Totalul este reprezentat de numarul de salariati la finalul
lunii februarie a fiecarui an; pdnd in 2018, acest indicator a
fost raportat ca medie pe tot anul financiar.

28 Numadrul de angajati in functie de tipul
de contract si norma de lucru

TIP CONTRACT 2017 2018 " 2019
DE MUNCA

Perioadd 14.826 13.661 14.032
nedeterminatd

Perioadd 286 93 141
determinatd

Total 15112 13.754 14173

atele pentru anul 2018 sunt calculate pentru
finalul lunii februarie 2019, iar cele pentru anul
2019 pentru finalul lunii februarie 2020, diferit
fatd de ciclul anterior de raportare, cénd

acesti indicatori au fost calculati ca o medie

a intregului an, tindnd cont de contractele

de muncd pe duratd determinatd din fiecare
lun@. Au fost inclusi si angajatii cu duratd
determinatd pentru activitati sezoniere, precum
Crdciun, Paste, perioade de varf de sezon etc.

62 Implicarea face diferenta:
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

NORMA DE 2017 2018 2019
LUCRU

Norma intreagd 11.365 10.031 10.355
Part time <8h 3.747 3.723 3.818
Total 15112 13.754 14173

In 2017, media anuald a fost calculatd tindnd
cont de tipurile de contract din fiecare luna.

Tncepdnd cu 2018, modul de calcul conform
definitiei Kaufland International este: media
numdrului de salariati din ultima zi a fiecdrui
trimestru.

nr. salariati la 31.05.2018 +
nr. salariati la 31.08.2018 +
nr. salariati la 30.11.2018 +

nr.salariati - salariati la 28.02.2019
part time/ = 4

full time

Suntem mandri sa oferim un loc de muncd
bazat pe eticd si integritate, prin care urmarim
respectarea principiului nediscrimindrii si

al inl@turdrii oricdrei forme de incdlcare a
demnitatii. Punem accentul pe promovarea
unor relatii de muncd echitabile, orice
comportament injust sau care are ca efect
defavorizarea angajatilor fiind strict interzis.

REPREZENTAREA ANGAIJATILOR

Contractul colectiv de munca este negociat

si semnat cu reprezentantii angajatilor, in
cadrul unei comisii mixte, care analizeazd si
rezolvd problemele privind interpretarea si
respectarea contractului. Acesta este intocmit
n conformitate cu prevederile Codului Muncii si
ale Legii nr. 62/2011 cu privire la dialogul social
despre negocierea colectiva si reglementarea

colectiva a relatiilor dintre angajator si angajati.

Toate deciziile care au impact major asupra
angajatilor sunt luate dupd ce conducerea
companiei consultd angajatii si negociaza cu
reprezentatii acestora.

Toti angajatii sunt inclusi in contractele de
negociere colectiva.

GRI 102-8 » GRI 102-49 « GRI 402-1

2018 2019
01.03.2018 - 28.02.2019 01.03.2019 - 29.02.2020

Angajati noi’ Angajati care au plecat Angajati noi

Angajati care au plecat

% % % %

numar numar numar numar

Femei 2512 1836 3188 2330 2772 19,75 31 2216
Barbati 1697 1240 2367 1730 1673 192 2244 1599
Total 4209 30,77 5555 40,61 4445 3167 5355 3815
<30 2274 1662 2918 2133 2178 1552 2502 17,82
30-50 1619 1,83 2199 1607 1824 1299 2261 16,11
>50 316 2,31 438 3,20 443 316 592 4,22
Total 4209 30,77 5555 40,61 4445 3167 5355 3815
REGIUNE
(Zl\?cr;rc::ijVest) 1489 1088 1915 1400 1384 986 1779 1267
(Zsour‘s‘_’ét) 650 475 986 721 1000 712 1132 806
(ZSou:(-]VSest) 753 550 1039 7,60 787 56 956 681
Zona 4 776 567 887 648 782 557 856 6/
(Nord-Est) ' ' ' '
Sedii centrale 130 0,95 M 0,81 121 0,86 89 063
Depozit Ploiesti 248 1,81 384 2,81 262 1,87 364 2,59
Depozit Turda 163 119 233 1,70 109 078 179 1,28
Total 4209 30,77 5555 40,61 4.445 3167 5355 3815

"datele nu includ salariatii care au fost angajati in trecut, au plecat, iar apoi s-au intors
(ex. dacd un salariat era angajat in 2017, a plecat din companie in 2018, iar apoi a fost
angajat din nou n 2019, acesta nu este considerat angajat nou)

“datele fac referire la vérsta angajatilor in momentul sosirii in companie (se aplicd ambilor
ani financiari) siin momentul plecarii din companie (se aplicd ambilor ani financiari)

“"In urma rotunijirilor, este posibil ca ratele totale s@ nu corespundad cu suma fiecdrei
categorii

In comparatie cu anul 2017, cand raportarea a inclus toate contractele
noi, anul acesta noii angajati dintr-o lund care si-au incetat activitatea in
aceeasi lund nu au fost luati in calcul.

GRI 102-8 ¢ GRI 102-49 « GRI 103-3 ¢ GRI 401-1
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22 Numarul de angajati in functie de tipul de contract si regiune
la 28.02.2019

TIP CONTRACT Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Sedii centrale | Depozit Depozit Turda
(Nord-Vest) (Sus-Est) (Sus-Vest) (Nord-Est) Ploiesti

Perioada 672  2.009 847 2252 660 2442 582 2286 335 405 546 169 355 101
nedeterminata

Perioada 2 16 3 2 4 12 17 30 4 2 0 0 0 1
determinatd

Total 674 2.025 850 2.254 664 2454 599 2.316 339 407 546 169 355 102

28 Numadrul de angajati in functie de tipul de contract si regiune
la 29.02.2020

TIP CONTRACT Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Sedii centrale | Depozit Depozit Turda
(Nord-Vest) (Sus-Est) (Sus-Vest) (Nord-Est) Ploiesti

Perioada 887 2364 655 2745 623 2043 597 2192 334 457 543 159 339 Q4
nedeterminatd

Perioada 0 0 24 68 6 7 5 20 5 3 0 2 0 1
determinata

Total 887 2364 679 2813 629  2.050 602 2212 339 460 543 161 339 95

@8 Numar de lucrdtori externi

CATEGORIE 2018 2019 "Angajati cu norma

la 28022019 | la 29.02.2020 intreagd care lucreaza
in magazin (curatenie

etc.), dar nu sunt
salariati Kaufland.

Externi” 51 44

Compania colaboreazd anual cu o serie de
parteneri care ne furnizeazd resursele umane
necesare pentru distributia ziarului Kaufland,
curdtenie, pazd si protectie. In perioadele de
varf, apeldm la companii de leasing, pentru a
acoperi nevoia de personal in perioade de varf
ale activitatii.

64 Implicarea face diferenta: GRI 102-8 « GRI 102-41 « GRI 103-3 « GRI 402-1 GRI 102-8
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila
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DIVERSITATE
SI EGALITATE
DE SANSE

Politica noastra de resurse umane are

la baza dezvoltarea unui climat de lucru
pldacut, unde toti angajatii isi pot atinge
potentialul. Egalitatea de sanse este un

aspect foarte important al politicii noastre

de resurse umane. Astfel, ne asiguram
ca toti angajatii companiei beneficiaza
de tratament egal, indiferent de gen si

interzicem orice tratament discriminatoriu.

Astfel, toti angajatii nostri au acces la:

© angajare in toate posturile sau locurile
de muncd vacante si la toate nivelurile
ierarhiei profesionale

© informare si consiliere profesionalg,
programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare
profesionald

© promovare la orice nivel ierarhic si
profesional, dacd indeplinesc cerintele si
calificdrile necesare

© conditii de munca ce respectd normele de
sdnatate si securitate in muncgd, conform
prevederilor legislatiei in vigoare

© beneficii, altele decat cele de naturd
salariald, precum si la securitate sociala

© organizatii patronale si organisme
profesionale, precum si la beneficiile
acordate de acestea

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

La angajare si la stabilirea drepturilor
individuale, respectdm dispozitiile legale
n vigoare privind aplicarea principiului
egalitatii de tratament fatd de toti salariatii,
fara discrimindri pe bazd de criterii de gen,
orientare sexuald, caracteristici genetice,

varstd, apartenentd nationalg, rasd, culoare,
etnie, religie, optiune politicd, origine socialg,
handicap, situatie sau responsabilitate familialg,
apartenentd ori activitate sindicald sau orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea
sau nlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitdrii drepturilor descrise In contractul
colectiv de munca.

Ne asigurdm ca toate formele de discriminare
sunt eliminate prin actiuni concrete, ghidate
de principiile si valorile noastre:

© prevenirea oricaror fapte de discriminare, prin
instituirea unor madsuri speciale, in vederea
protectiei persoanelor defavorizate care nu
se bucurd de egalitatea sanselor;

© mediere prin solutionarea pe cale amiabila
a pléngerilor, reclamatiilor si sesizarilor
individuale ale salariatilor, ca procedurd
prealabild obligatorie anterioard actiunii la
instanta judecdtoreascd competentg;

© sanctionarea comportamentului
discriminatoriu, acesta nefiind tolerat.

GRI 102-16  GRI 102-41 « GRI 103-2

In plus, deoarece recunoastem diversitatea
societdtii romdnesti si suntem constienti de
importanta politicilor de management al
diversitatii si egalitatii de sanse ca avantaj
strategic, sursd de progres, coeziune sociald

si inovatie, in martie 2018 ne-am angajat sa
semndm Carta Diversitatii. Aceastd initiativa
are scopul de a reflecta si intdri angajamentul
nostru voluntar pentru ca diversitateq,
egalitatea de sanse si incluziunea sociald sa
devind valori recunoscute si respectate in cadrul
societdtii romdanesti.

In perioada 2018-2019 nu au existat
incidente de discriminare sau sesizdri
venite din partea angajatilor care
au avut la bazd un comportament
discriminatoriu.

De asemeneq, la nivelul intregii companii,
incurajdm incluziunea sociald si respectdm
dreptul la munca pentru toate persoanele.
Angajarea si includerea persoanelor cu
dizabilitati in companie reprezintad un aspect

ce face parte din strategia noastrd de resurse
umane, pentru cd ne dorim sa contribuim la
cresterea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati
si, In acelasi timp, ca astfel de practici sa devind o
obisnuintd la nivelul intregului sector economic.

Spre sfarsitul anului 2019, am demonstrat
importanta pe care o alocdm acestui subiect
prin lansarea unui program-pilot de angajare
si includere a persoanelor cu dizabilitati

in companie. In aceasta etapd, programul

GRI 102-12 « GRI 102-16 « GRI 103-2 « GRI 103-3 « GRI 405-1« GRI 406-1

se desfdsoard in cateva orase din tard si
vizeazd cateva pozitii din companie, unde am
organizat traininguri pentru a ne asigura cd
echipa Kaufland este capabild de a comunica

si relationa cu persoane cu diferite tipuri de
dizabilitati, apoi organizénd evenimente de
recrutare. Vom continua acest proiect, astfel ca
in viitor sa aibd acoperire nationald si sa includa
mai multe departamente din companie.

Obiectivul nostru este ca in 2020, Kaufland
Romadnia sa ajungd la un numar de cel putin
500 de angajati cu dizabilitati. La finalul anului
financiar 2019, numarul total de angajati cu
dizabilitati era de 247 (49,4% din obiectiv).

28 Numadrul angajatilor cu dizabilitati in
functie de pozitie

ANGAJATI CU 32018 2019
DIZABILITATI [la28022019 la 29.02.2020

Bdrbati Femei Barbati Femei

Non- 57 12 Al 155
management 041% 081% 0,64% 109%
S €
o 2 g
251 § 10 10
= e 001% 000% 001% 0,00%
E5 5
a £ b

170 247
Total 1,24% 1,74%

Procentajul este calculat raportat la
numdrul total de angajati.
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DEZVOLTARE SI
BENEFICII

DEZVOLTARE PROFESIONALA

Fiind o companie performantd, oferim
angaijatilor nostri oportunitati diverse

de dezvoltare profesionala si personalda.
li incurajam pe acestia sa se dezvolte

in mod continuu si sa fie din ce in ce

mai buni in activitatea lor, pentru ca
performanta lor sta la baza succesului pe
care compania il are.

Formarea profesionald la nivelul companiei
se desfdsoard cu respectarea prevederilor
legii In domeniu, un sistem de instruire a
personalului de specialitate fiind organizat
periodic, raportat la atributiile din fisa
postului si fdcdnd obiectul unor planuri
anuale sau multianuale.

TALENT MANAGEMENT

Comunicarea deschisd si acordarea

de feedback constructiv sunt aspecte
esentiale pentru dezvoltarea angajatilor
si mentinerea unei colabordri eficiente.
Procesul de Talent Management
reprezintd procesul de feedback care

are loc anual si li se adreseaza tuturor
angajatilor. Managerul evalueaza o

serie de comportamente si performanta
angajatului. In discutia de feedback,
angajatul si managerul isi exprimd
punctele de vedere si stabilesc un plan de
dezvoltare pentru angajat. De asemeneaq,
angajatul are oportunitatea de a-i acorda
feedback managerului cu privire la stilul
sdu de management. In cadrul acestui
proces anual, sunt identificati acei angajati
cu potential de dezvoltare si promovare.

In 2019, procesul de Talent Management
s-a desfdsurat atat in format electronic,
cat si pe hartie.

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

MODELUL NOSTRU DE COMPETENTE

Depunem eforturi pentru a oferi angajatilor
nostri cele mai bune programe de instruire si
dezvoltare, care sd i sustind in dezvoltarea
unor competente si abilitdti de top, precum:
competente personale care contribuie la
accelerarea schimbdrii, obtinerea celor mai
bune performante si adoptarea spiritului
antreprenorial; competente de conducere
care contribuie la crearea unui mediu de lucru
pldcut, dezvoltarea angajatilor si delegarea
sarcinilor si a radspunderii; competente sociale
care imbundtdtesc cooperarea, faciliteaza
gestionarea situatiilor conflictuale si
comunicareaq; competente metodologice care
Ti ajutd sd inteleaga conexiunile si situatiile
diferite si sa lucreze fiind orientati spre succes.

Numadrul total de ore de curs oferite
angajatilor prin departamentul
Dezvoltare Personal:

2018: 28.936 ore
2019: 20.652 ore

28 Numadrul de ore de training, in functie de

gen si nivel
CATEGORIE p2018 2019
01.03.2018 - 01.03.2019 -
28.02.2019 29.02.2020
Bdrbati  Femei Barbati | Femei
Non- 3905 9494 1942 7517
management
Primul
nivel de 3107 3899 2950 3846
management
Al doilea
nivel de 3263 2213 1543 1532
management
Al treilea
nivel de 1473 1326 851 216
management
Top 240 16 75 180
management
11.988 16.948 7.361 13.291
Total

28.936 20.652

GRI 203-2 ¢ GRI 103-2 » GRI 103-3 ¢ GRI 404-2

De asemeneaq, la nivelul magazinelor, au

loc constant cursuri specifice activitatii pe

care angajatii o desfasoara (ex. Cunostinte

de specialitate privind afisarea preturilor,
Cunostinte de specialitate privind termenul de
valabilitate, Cunostinte de specialitate Plante

si flori tdiate, Scolarizare Case, Scolarizare
Brutdrie etc.). In 2018 si 2019, numarul total de
ore petrecute de angajatiin astfel de programe
a fost de 476.615 ore.

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

Angajatii multumiti reprezintd baza succesului
nostru, iar competenta si motivatia lor

sunt prioritatea noastra principald. Suntem
responsabili pentru bundstarea angajatilor
nostri, de aceea le oferim numeroase avantaje.

Echilibrul dintre viata personala si viata
profesionald este important pentru noi. In
acest sens, angajatii nostri beneficiaza de:

© timp de lucru flexibil in Sediile Centrale
© concediu sabatic

© posibilitatea de a lucra de la distanta
© concediu si zile libere suplimentare

© familie si timp liber (posibilitatea de a veni cu
copiii la muncd, acces la biblioteca Bookster,
cursuri gratuite de limbi strdine pentru copiii
angajatilor)

Mediul de lucru sprijind angajatii sa lucreze
eficient si orientat spre succes, prin spatii
sociale amenajate modern, echipamente
tehnice de ultimd generatie si zone open space,
unde angajatii pot socializa si participa la
intdalniri comune.

Sdndtatea angajatilor nostri este
fundamentalg, cei care acordd atentie sandtatii
lor se simt confortabil si sustin compania pe
termen lung. Asadar, acestia beneficiaza de:

© abonamente la sdli fitness

© evenimente sportive si campionate interne

© acces la servicii medicale de calitate

De asemenea, angajatii Kaufland au
urmadtoarele drepturi bdnesti:

© Sporuri:

© Spor pentru munca suplimentara: spor
de 80% aplicat la salariul de baza pentru

primele 10 ore suplimentare intregi realizate

GRI 103-2 » GRI 403-6

in lund si spor de 100% aplicat la salariul de
bazd pentru tot ce depdseste acest nivel.

© Spor pentru munca prestatd in zile de
sdrbdtori legale: spor de 100% aplicat la
salariul de bazd pentru fiecare ord si minut
lucrate in zile de sarbdatoare legala.

© Spor pentru munca prestata sdmbata: spor
de 10% aplicat la salariul de bazd pentru
fiecare ora si minut lucrate intr-o zi de
sdmbatad.

© Spor pentru munca prestatd duminica: spor
de 15% aplicat la salariul de bazd pentru
fiecare ord si minut lucrate intr-o zi de
duminica.

© Spor pentru munca de noapte: spor de
25% aplicat la salariul de bazd pentru
fiecare ora si minut de muncd de noapte
lucrate in intervalul 22:00-06:00.

© Spor pentru vechimea in munca si sporul
de mobilitate: sporul de vechime si sporul
de mobilitate sunt incluse in salariul de
baza.

© Sporuri suplimentare: pentru angajatii din
anumite raioane (de exemplu, raioanele
Peste, Vitrina Asistata etc.).

© Indemnizatie de delegare: se acorda lunar
exclusiv angajatilor din Departamentul
Vanzdri.

© Alte venituri care se decid de catre angajator
cu consultarea sindicatelor/reprezentantilor
angajatilor:
© Tichete de masa

© Cadouri de Craciun si Paste pentru copiii
angajatilor in varsta de pand la 14 ani
inclusiv

© Plata de beneficii sociale voluntare de
Crdciun

© Compensatii:

© Compensatii in caz de concediere pentru
motive care nu tin de persoana salariatului:
3 salarii brute de Incadrare pentru functiile
de executie.

© Plati compensatorii in cazul concedierilor
colective: se acordd 6 salarii brute de
Tncadrare.

© Compensatie acordatd in cazul concedierii
pentru inaptitudine fizicd si/sau psihica: se
acordd 3 salarii brute de incadrare.
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© Compensatie pentru neacordare
repaus sdptadmanal: se acordd un spor
de 150% aplicat la salariul de baza
(dublul sporului pentru ore suplimentare
prevazut in Codul Muncii).

© Ajutor de pensionare pentru salariatii care
se pensioneazd pentru limita de varsta:

© Vechime neintreruptd de 4 ani: se
acordd 1 salariu de bazd, la valoarea din
momentul pensiondrii.

© Vechime neintrerupta de 5-8 ani:
se acordd 2 salarii de baza din luna
pensiondrii.

© Vechime neintrerupta de peste 8 ani:
se acordd 3 salarii de baza din luna
pensiondrii.

© Ajutoare (altele decat cele prevazute de

lege):

© Ajutor de inmormantare - acordat
familiei In caz de deces al salariatului
sau in caz de deces survenit din cauza
unui accident de muncd, a unui accident
in legaturd cu munca sau a unei boli
profesionale.

© Ajutor pentru nasterea/adoptia unui
copil pentru unul dintre parinti dacd
amandoi sunt angajati Kaufland.

© Ajutor cu ocazia primei cdsdatorii, doar
unuia dintre soti dacd amandoi sunt
angajati Kaufland.

© Ajutor acordat angajatului la decesul
sotului/sotiei ori la decesul unei rude de
gradul .

© Zile libere suplimentare (se acorda pentru
vechime activa in companie, pentru
persoanele cu dizabilitati, pentru cdsatorii,
deces, nasteri, pentru schimbarea
domiciliului, pentru donatorii de sénge).

© Reducerea programului de lucru:

© Cu 1ord pe zin cazul salariatilor care
renuntd la concediul legal pentru
cresterea copilului (pana la implinirea
copilului a varstei de 2 ani).

© Cu 2 ore pe zi'in cazul salariatelor care
alapteaza (copil in varsta de pénd la 1an).

© Plati aniversare (pentru recunoasterea
apartenentei neintrerupte n cadrul
companiei la 10 ani, la 25 ani, la 40 ani).

70 Implicarea face diferenta:
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

NOI BENEFICII SALARIALE PENTRU UN
STIL DE VIATA SANATOS

In 2018 compania a continuat sa dezvolte
parteneriate pentru a extinde lista de beneficii
oferite angajatilor sai. Astfel, prin parteneriatul
incheiat cu Pegas, din dorinta de a incuraja

un stil de viatd activ, subventiondm, alaturi de
furnizor, costurile bicicletelor Pegas cu pand la
60% pentru angajatii nostri. Acestia pot opta fie
pentru o bicicletd 100% romdneascd de adult,
fie pentru una pentru copiii lor. Numarul total
de biciclete subventionate in cadrul acestui
parteneriat este de peste 2.000 bucati.

Compania aduce, de asemenea, noi beneficii
pentru angajati prin intermediul programului
7card - un instrument care oferd acces gratuit
la o retea de clinici medicale, centre de relaxare
& sport, precum si reduceri la aproximativ 300
de comercianti, inclusiv servicii de masaj si
infrumusetare, kinetoterapie, stomatologie si
altele. Ca noutate, incepdnd din luna iulie 2018,
compania preia lunar, aldturi de furnizor, o
parte din costuri, pentru ca angajatii Kaufland
Romania sa beneficieze de tarife preferentiale
la piscing, dansuri, yoga, pilates sau la inca

alte 20 de activitati sportive si de relaxare. De
asemenea, programul oferd posibilitatea de a
achizitiona abonamente pentru insotitori, iar
compania preia contributia pentru primul copil
cu varsta de panad la 16 ani.

POLITICA DE REMUNERARE

Salariul se acordad in mod diferentiat, in baza
unei matrice salariale cu trepte muiltiple,
predefinite, in functie de anumite perioade
de timp si de functia exercitatd si este inscris
in contractul individual de munca. El nu poate
fi mai mic decat salariul minim brut pe targ,
corespunzdtor programului normal de lucry,
stabilit anual printr-o hotdrare a Guvernului. In
plus, salariul de bazd individual brut minim la
nivelul companiei este cu 50 lei mai mare decat
salariul minim brut la nivel national, conform
contractului colectiv de munca.

GRI 103-2 » GRI 103-3  GRI 203-2 « GRI 403-6

La stabilirea salariului este interzisa
orice discriminare pe criterii de gen,
orientare sexuald, caracteristici genetice,
varstad, apartenenta nationalg, rasq,
culoare, etnie, religie, optiune politica,
origine sociald, handicap, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta
ori activitate sindicala.

Kaufland depune toate eforturile ca
pentru aceeasi activitate depusa pe
aceeasi functie, salarizarea sd fie unitara.
La stabilirea salariilor individuale se au in
vedere aspecte precum:

© felul si importanta muncii prestate;

© competenta si aptitudinile profesionale;

© gradul de autonomie, raspundere si
initiativa in muncg;

© nivelul de pregatire si de cunostinte
necesar si cerintele de ocupare a postului;

© atributiile si responsabilitatile avute;

© importanta sociald a muncii prestate
in raport cu alte ramuri ale economiei
nationale;

© nivelurile medii de salarizare, pe plan
european, in ramuri similare, in economii
aflate intr-un stadiu de dezvoltare similar;

© contextul economic si conditiile de piatd in
care Tsi desfdsoard activitatea compania..

Angajatii au posibilitatea de a adresa
intrebdri, obiectii si reclamatii cu privire

la calculul salarial direct referentului sau
departamentului de resurse umane. Pentru
cazurile in care angajatii considerd ca
existd inadvertente in privinta calculului
salarial, au posibilitatea consultarii
referentului sau departamentului de
resurse umane, a managerului de magazin,
a directorului regional de vanzari sau pot
folosi linia telefonicd internd. In acest caz,
Departamentul Central Salarizare verifica
situatia si informeaza angajatul cu privire la
rezultatul verificdrii si, Tn cazul unei reclamatii
ntemeiate, acordd sprijinul necesar.

GRI 103-2 » GRI 103-3

Majorarea salariului minim si
actualizarea pachetului de beneficii

In luna februarie a anului 2019, salariul minim
din companie a fost majorat la 3.300 de lei
brut, incluzand tichetele de masa si sporurile
salariale (cu 56% mai mult decat salariul minim
pe economie). Modificarea ce a intrat in vigoare
la inceputul anului financiar 2019 a adus cu

ea si o majorare cu 20% a ajutoarelor in bani
prin care compania vine in sprijinul angajatilor,
atunci cand la nivel personal au loc diverse
evenimente.

Ulterior, in luna ianuarie 2020, compania a
anuntat cd majoreazd venitul minim brut
incepdand cu 1 martie 2020 la 3.650 lei (cu 63%
mai mult decat salariul minim pe economie).

Complementar sprijinului financiar, pentru copiii
nou-ndscuti ai angajatilor Kaufland, compania
va oferi pachete cu produse de igiend necesare
unui bebelus, din gama bevola, marca proprie
Kaufland.

Incepand din primdvara anului 2019, printre
politicile companiei a fost adoptat si programul
de recomandari, care Ti recompenseazd cu suma
de 1.000 lei brut, in anumite conditii, pe angajatii
care recomandad in companie candidati potriviti
pentru posturile disponibile.

Modificarea salariald este amplificata de
madsurile luate in anul 2018 pentru bundstarea
angajatilor companiei. Printre beneficiile
suplimentare pe care el au acestia se numara
o suitd de programe si avantaje care intretin

o bund sanatate fizica si emotionald, precum
asigurarea voluntard de sdndtate, cursurile de
meditatie si yoga sau concediul sabatic. Pentru
cd implicarea face diferenta, fiecare angajat
are dreptul la 2 zile libere pldtite pe an in care
se poate dedica voluntariatului - precum actiuni
de ecologizare in parteneriat cu Let's Do [t
Romania!, construirea de case pentru familii

cu venituri reduse prin proiectul Big Build sau
actiuni de Tmpadurire.
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In plus, echipa noastrd are acces la o serie de beneficii care includ:

BENEFICII

Bonuri de masa

Asigurare de viata

Sprijin in cazul unor evenimente personale (casatorie,

nastere, deces, ajutoare sociale etc.)
Bonusuri de senioritate
Provizioane pentru pensionare

Asigurdri de sdndtate private

Tichete cadou si bonusuri pentru angajati si copiii minori

ai angajatilor

Altele (beneficii in naturd, chirii etc.)

Valoarea totald a beneficiilor oferite
pentru angajati in 2018 se ridica la
peste 65 milioane lei, crescand cu
peste 36% in comparatie cu 201/.

Valoarea totald a beneficiilor oferite
pentru angajati in 2019 se ridica la
peste 71 milioane lei, crescand cu
aproape 9% in comparatie cu 2018.

28 Concediu parental

CATEGORIE

Numar de zile lucratoare (total)

Nr. de angajati care au avut dreptul la concediu
parental

Nr. de angajati care si-au luat concediu parental
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2018 2019
01.03.2018 - 28.02.2019 01.03.2019 - 29.02.2020

NORMA INTREAGA, PART TIME,

PERIOADA DETERMINATA/
INTERNSHIP
lei

O 0 0003 O o
O 0 0003 00 009

In 2019, alte beneficii oferite angajatilor

nostri au inclus: curs de educatie financiarg,
Bookster, platforma online de cursuri pentru
copii, ghiozdan grdadinitd/clasa 0, Corporate
Games, 7Card, antrenamente pentru maraton,
Corporate Regatta, contributie financiarg
pentru achizitionarea bicicletelor Pegas, curs
de nutritie, cursuri de yoga si meditatie, curs
antifumat. Valoarea totald a acestor programe
a atins aproape 1,6 milioane lei.

2018 2019
01.03.2018 - 28.02.2019 01.03.2019 - 29.02.2020

Bdarbati Femei Barbati Femei

9.663  239.666 7.844 228290

4178 10.934 4134 10.416

66 1.456 58 1.366

GRI 103-2 « GRI 103-3 « GRI 401-3 « GRI 403-6

SANATATE SI
SECURITATELA _
LOCUL DE MUNCA

SISTEMUL DE MANAGEMENT
AL SANATATII Sl SECURITATII
OCUPATIONALE

Aspectele ce tin de securitatea si sanatatea
angajatilor sunt elemente esentiale ale
mediului de lucru in care intreaga echipa din
Kaufland isi desfdsoara activitatea. A avea
grijd de bunastarea si siguranta angajatilor
este datoria si responsabilitatea noastra.

Pentru a asigura un mediu sigur si pldcut,

in cadrul Kaufland functioneaza serviciul
intern de prevenire si protectie a accidentelor
de muncg, in conformitate cu cerintele

legale nationale in domeniul securitatii si
sandatatii in muncd. Serviciul intern este
compus din trei specialisti, dintre care unul
este desemnat conducdtor al serviciului.

La nivelul fiecarui depozit central, avdnd in
vedere cd numarul de lucratori este mai mare
de 250, este organizat un serviciu intern, in
conformitate cu legislatia aplicabila. Serviciul
intern organizat la nivel de companie
colaboreaza cu serviciile interne infiintate la
nivel de depozite centrale.

Principalele activitati pe care serviciul intern le
desfdsoard sunt:

© identificarea si evaluarea riscurilor si
revizuirea acestora;

© claborareas si revizuirea instructiunilor
proprii pentru completarea si/sau aplicarea
reglementdrilor de securitate si sdndtate
in muncg;

© elaborarea tematicilor de instruire a
lucratorilor in domeniul securitdtii si
sanatatii in muncg;

© coordonarea si colaborarea cu serviciile
externe de prevenire si protectie;

© indeplinirea unui program de asigurare a
calitatii pentru serviciile prestate de cdtre
serviciile externe de prevenire si protectie;

© cercetarea evenimentelor conform
competentelor legale.

GRI103-2 « GRI 403-1 GRI 403-2 « GRI 403-7

Celelalte activitati in domeniul securitatii si
sdnatatii in muncd, pentru care serviciul intern
de prevenire si protectie nu dispune de resurse,
sunt indeplinite de doud servicii externe de
prevenire si protectie.

Sistemul de management al sandtatii si
securitdtii ocupationale a fost implementat in
urma cerintelor legislative prevazute in Legea
Securitdtii si SGnatatii in Munca Nr. 319/2006.
Aceasta prevede si obligatia de a identifica si
evalua riscurile pentru securitatea si sdndtatea
n muncg, proces ce are loc pentru fiecare
componentd a sistemului de muncd, respectiv
executant, sarcind de muncd, echipamente de
muncad si mediul de munca

EVALUAREA RISCURILOR

Identificarea si evaluarea riscurilor pentru
securitatea si sandtatea in muncad reprezintd
obligatii prevazute in Legea securitdtii si
sanatatii in muncd si se fac cu ajutorul unui
instrument dezvoltat intern, riscurile fiind
incadrate in trei categorii (minore, medii si mari),
in functie de probabilitate si consecinte posibile.
In functie de incadrarea riscurilor in urma
evaludrii, masurile de prevenire si protectie sunt
implementate.

Riscurile sunt revizuite, de regulg, la introducerea
unor noi echipamente de muncg, dupd un
eveniment, la constatarea aparitiei unor riscuri
noi sau in cazul omiterii identificarii si evaludrii
unor riscuri, sau in cazul in care exista riscuri care
nu au fost supuse evaludrii.

Masurile de prevenire si protectie sunt
consemnate n planul de prevenire si protectie.
Pentru controlul eficacitdtii mdsurilor de
protectie, dar si pentru eliminarea riscurilor se
fac controale preventive la locurile de munca si
conducdatorii de unitati sunt informati cu privire
la deficientele constatate.

Pentru magazinele Kaufland, controalele
preventive sunt efectuate de un furnizor extern,
iar pentru depozite, pe Ianga controalele lunare
efectuate de responsabilul de sdndtate si
securitate, un furnizor tert efectueazd controale
preventive in fiecare an. Pentru sediile centrale
si al doilea sediu administrativ, controalele
lunare sunt efectuate de un furnizor tert, iar
departamentul intern de sdndtate si securitate
organizeazd anual alte doud controale.
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RAPORTAREA PERICOLELOR

Orice lucrator poate raporta superiorului

direct orice pericol/situatie periculoasd pentru
sdndtatea si siguranta lor. De asemenea, datele
de contact ale specialistilor in securitate si
sandtate In muncad responsabili pentru fiecare
magazin sunt afisate la avizier. In plus, lucratorii
pot raporta orice probleme, in conditii de
confidentialitate, unor angajati care ocupd
functia de ,Consilier angajati”.

Pentru situatii care pot pune viata si sdndtatea
lucrdtorilor in pericol, la nivelul Kaufland exista
instructiuni interne stricte si clare pentru cazuri
de pericol grav si iminent. In conformitate cu
prevederile legale, starea de pericol grav si
iminent poate fi constatatd inclusiv de catre
orice lucrator din intreprindere. Principalele
mdsuri n astfel de cazuri sunt oprirea
echipamentului, evacuarea personalului,
anuntarea serviciilor specializate, anuntarea
conducdtorilor ierarhici. De asemenea, pentru
astfel de situatii, managerii punctelor de

lucru dispun de un ghid pentru evenimente
exceptionale in care sunt descrise principalele
madsuri de salvare a persoanelor, datele de
contact pentru servicii specializate de urgenta
si modul operativ de anuntare a situatiilor de
pericol grav si iminent.

INVESTIGAREA ACCIDENTELOR DE MUNCA

Angajatii sunt instruiti s informeze superiorul
direct cu privire la orice accident suferit de
propria persoand. Prima etapd in investigarea
accidentelor de muncd este reprezentatd de
comunicarea evenimentului catre inspectoratul
teritorial de munca. In astfel de situatii, se
infiinteazd o comisie de cercetare din care

face parte si specialistul in domeniul securitatii
si sandtatii in muncd. Etapele investigdrii
accidentelor de muncad sunt prevdzute in
normele metodologice de aplicare a legii
securitatii si sanatatii in munca si prevad
colectarea si analizarea informatiilor relevante
despre persoana accidentatd, echipamentele
implicate, procesul de muncad si altele, concluziile
fiind cuprinse n procesul verbal de cercetare al
evenimentului prin care, in urma descrierii locului
producerii evenimentului, a echipamentului
implicat, a imprejurdrilor si a modului in care s-a
produs evenimentul, sunt stabilite cauzele care
au condus la producerea acestuiq, persoanele
vinovate si mdsurile stabilite pentru evitarea
unor evenimente similare.
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COMITETUL DE SECURITATE §I SANATATE
IN MUNCA

In cadrul fiecarui punct de lucru existd persoane
alese din randul lucratorilor care indeplinesc
functia de reprezentant al lucrdtorilor cu
raspunderi specifice Tn domeniul securitatii

si sandtatii in muncd. Acestia participd la un
curs de specializare in domeniul securitatii

si sandtatii in munca si pot contribui activ

la Tmbundtdtirea conditiilor de securitate si
sdndtate In muncd. Din randul reprezentantilor
lucrdtorilor cu atributii in domeniul securitdtii si
sandtdtii in muncd sunt alesi parte din membrii
n Comitetul de Securitate si Sanatate in Muncad.

Pentru a asigura participarea angajatilor la

elaborarea si aplicarea deciziei in domeniul

protectiei muncii, securitatii si sdndtatii in

muncd, in cadrul companiei se organizeazd

si functioneazd Comitetul de Securitate

si Sandtate in Munca (CSSM), constituit

respectand dispozitiile Legii privind securitatea

si sandtatea in munca. In cadrul companiei

Kaufland functioneaza patru astfel de

comitete, compuse dupd cum urmeaza:

© reprezentantul legal al angajatorului, care
este presedintele acestuigq;

© reprezentanti ai angajatorului cu atributii
de securitate si sdndtate in muncg, care
impreund cu presedintele sd fie Tn numar egal
cu cel al reprezentantilor lucrdtorilor;

© reprezentanti ai lucrdtorilor cu raspunderi
specifice in domeniul securitatii si sanatatii in
muncd alesi de catre lucrdtori, prin vot, pentru
o perioadd de 2 ani, in modalitatea stabilitd
prin regulamentul de functionare propriy;

© medic de medicina muncii.

Aceste patru comitete sunt infiintate dupd cum

urmeazad:

© un comitet pentru intreaga divizie de vanzari
(reprezentativd pentru toate magazinele);

© un comitet pentru sediul administrativ;

© céte un comitet pentru fiecare depozit central.

In principal, in cadrul comitetului de securitate
si sdndtate In muncg, printre altele, se
analizeaza si se fac propuneri pentru politica
de securitate si sandtate Tn muncg, pentru
amenajarea locurilor de muncg, se prezinta
situatia accidentelor de muncg, a principalelor
echipamente implicate si cauze ale producerii
acestora, se fac propuneri cu privire la
echipamente de muncad si echipamente
individuale de protectie.
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INSTRUIRE IN DOMENIUL SANATATII SI
SECURITATII OCUPATIONALE

In perioada de raportare au existat traininguri
dedicate sanatatii si securitdtii in muncd pentru
a ne asigura cd angajatii Kaufland cunosc acest
domeniu si pentru a le actualiza cunostintele si
gradul de intelegere a acestui subiect. Instruirea
in domeniul securitdtii si sandtatii in munca
cuprinde trei etape:

© instruirea introductiv generald, care are loc
atunci cand un angajat se aldturd companiei,
cdnd un angajat este detasat sau delegat
dintr-o unitate de afaceri cdtre o alta sau
pentru un angajat care este atribuit de catre
o agentie pentru ocuparea fortei de munca.
Scopul acestui tip de instruire este de a
informa angajatul cu privire la activitatile
specifice companiei, la riscurile privind
sdndtatea si securitatea in muncgd, precum
si la masurile de preventie si protectie si la
activitatile companiei sau unitatii.

© instruirea la locul de muncg, care are loc
dupd instruirea introductiv generald si
urmdreste sd le prezinte angajatilor riscurile
privind sdndtatea si securitatea in munca,
precum si mdsurile si actiunile de preventie si
protectie specifice rolului lor.

© instruirea periodica are loc cel putin o data
pe an pentru personalul tehnico-administrativ
si de doud ori pe an pentru ceilalti angajati,
pentru a le improspdta si actualiza cunostin-
tele privind sGndatatea si securitatea in munca.

Instruirea lucratorilor se face in timpul
programului de lucru pe costurile angajatorului.
Cursurile sunt organizate fatd in fatd sau prin
programe de instruire asistate de calculator. In
cadrul programelor asistate de calculator sunt
prezentate situatii, echipamente, riscuri de la
locurile de munca si sunt prezentate masurile de

CATEGORIE 2019

01.03.2019 -
29.02.2020

B F

Numdrul de decese cauzate de

accidente de muncd

Numdarul de incidente cu probabili-

tate ridicata de a cauza raniri grave 0 0 0 0
(ex. explozii, accidente rutiere etc.)

Numdrul de persoane care au fost
implicate n accidente de munca

Rata de accidentari’ 5,08 4,72

47 78 31 90

prevenire si protectie. Eficacitatea instruirii si intelegerii
materialelor de catre lucrdtori sunt verificate prin
teste, atat in timpul parcurgerii programului, cat

si la finalul sesiunii de instruire. Limbajul utilizat
este simplu, concis si situatiile sunt exemplificate
cu imagini sugestive. Toti angajatii din magazine si
sedii administrative participd la instruiri asistate de
calculator. Pentru depozitele centrale, programele
sunt in dezvoltare si urmeaza a fiimplementate.

IDENTIFICAREA PERICOLELOR

Pericolele de accidentare care pot rezulta in rdniri
grave sunt determinate folosind o matrice care iain
considerare probabilitatea si gravitatea. Un accident
este considerat risc de rdnire gravd atunci cand
prezintd: gravitate medie, dar probabilitate inaltg;
gravitate inaltd, dar probabilitate inaltd/foarte
inaltg; si deces rezultat din probabilitate slabd/
medie sau inalta.

In perioada de raportare, un incident soldat cu
raniri grave a fost cauzat de un accident de masing,
cand angajatul a fost rdnit ca pieton, desi traversa
regulamentar.

Intreprindem o serie de actiuni pentru a elimina
pericolele si a minimiza riscurile. Echipamentele si
procesele noi sunt testate de o echipd inainte de a fi
implementate la scard largd. Testele sunt efectuate
de un angajat sau o echipg, iar rezultate sunt
inregistrate intr-o platforma de ,Test Management”.
Atunci cand procesul sau echipamentul vizeaza
domeniul sanatdtii si securitatii, se implicd
Departamentul de Sandtate si Securitate in Munca.

In plus, depunem eforturi pentru a folosi cele mai
bune tehnologii, a implementa dispozitive de
sigurantd pentru echipamentele existente si a utiliza
substante care sunt mai putin ddundtoare pentru
angajati in procesul de curatare.

Principalele tipuri de accidente: plagi tdiate la lucrul
cu feliatorul, instrumente de tdiat/contururi tdioase,
contuzii/fracturi la lucrul cu echipamente de ridicat,
caderi de la acelasi nivel (impiedicare/alunecare),
accidente de traseu.

‘Ratade _  numdrul total de accidentari

: = x 1.000.000
accidentdri  numdrul de ore care ar fi trebuit

sd fie lucrate de angajati

1.000.000 reprezintd baza de calcul (numarul total de ore
lucrate de 500 de angajati care lucreaza 40 de ore pe
s@ptamandg, timp de 50 de saptamani pe an).
Contractorii/prestatorii de servicii nu sunt inclusi in aceste
calcule, deoarece nu avem acces la aceste date.

Numarul total de ore lucrate: 2018: 24.614.994 - 2019: 25.620.814
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MATERIALE

Gestionarea responsabild a materialelor

pe care le utilizam in activitatile zilnice

si recuperarea deseurilor reprezinta o
preocupare aflatd in centrul politicii noastre
de protectie a mediului. Suntem constienti
de faptul ca impactul nostru se regdseste
de-a lungul lantului de aprovizionare, asadar
depunem eforturi pentru a identifica cele mai
bune solutii pentru ambalarea produselor
noastre si, in acelasi timp, investim constant
n actiuni care sa creasca cantitdtile de
deseuri pe care le recuperam atat la nivelul
magazinelor, cat si prin partenerii nostri.

In cadrul companiei, consumul de materiale

si recuperarea deseurilor se afldin
responsabilitatea departamentelor de Procurdri
Interne, Logisticd si Vé@nzari. Colaborarea dintre
aceste departamente ne-a gjutat sa dezvoltdm
un circuit eficient al colectdrii deseurilor.

a8 Materiale de ambalare

CATEGORIE | 2017 2018 2019

kg ianuarie- ianuarie— ianuarie-
decembrie decembrie decembrie
2017 2018 2019
ridrtie/ 12.641743 14148799 17.677.100
Carton
Plastic 9294233 9120.738 9.949.979
Sticla 3.231.043 3.319.992 3.827.699
Aluminiu 600.943 570930 528.862
Metal 2384985 2719901 2587547
Lemn 2559713 2626376 3.090.349

In 2018 si 2019, tinta impusd de lege privind
recuperarea deseurilor provenite din materialele
de ambalare a produselor a fost atinsa.

In conformitate cu legea in vigoare atét la nivel
national, cat si european, cota de reciclare a
materialelor de ambalare a produselor puse

pe piatd este anuald, aceasta fiind calculatd
pentru perioada 1ianuarie - 31 decembrie.

GRI103-2 « GRI 103-3 « GRI 301-1

a8 Deseuri colectate (on-site)

CATEGORIE

Hartie/Carton
Aluminiu

Sticla

Metal

Corpuri de iluminat
DEEE"

Uleiuri

Baterii

Plastic si PET-uri
Lemn

Deseuri reziduale

23.743

3,6

Nu a fost raportat
2422

1.6

190

30,8

144

1.498

369

Nu a fost raportat

2018 2019 METODA DE ELIMINARE

tone tone

Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare
Reciclare

Depozitare

"deseuri de echipamente electrice si electronice

Deseurile colectate on-site reprezintd materiale
recuperate din magazinele sau depozitele
noastre logistice si includ:

© Hartie: deseuri de hértie si carton din
produse vrac si ambalate

© Plastic: sticle de plastic de unicé folosinta
oferite angajatilor in timpul orelor de lucru,
folie din plastic provenitd din produse si

produse ambalate

© Lemn: deseuri de paleti, cutii de fructe si
legume utilizate pentru transportul produselor

a8 Deseuri periculoase/

nepericuloase™

CATEGORIE

Deseuri nepericuloase

Deseuri periculoase

(lampi, baterii)

“Tipurile de deseuri generate sunt impartite pe

29.389,61

93,47

34.038,71

105,70

categorii conform Hotararii nr. 856 din 16 august 2002
privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea
listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

GRI 103-2 « GRI 103-3 » GRI 306-2
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REset PLASTIC

Kaufland Romadania face parte din Grupul
Schwarz. Pentru activitatea de baza a
Kaufland Romania - comercializarea
produselor alimentare - resursele sunt
esentiale pentru transport si ambalare.
Oricine introduce plastic in ciclu este
responsabil pentru utilizarea ulterioara

a acestuia. Asadar, in urmad cu multi ani,
Grupul Schwarz si-a luat angajamentul de
a colectaq, sorta si recicla aceste resurse.

Viziunea noastrd ,Mai putin plastic - circuite
inchise” este in permanentd aliniata la
contextul economic. Grupul Schwarz se
considerd un motor al inovatiei, iar pentru

a se ridica la nivelul acestui concept, si-a

luat angajamentul de a reduce consumul de
plastic cu 20% pdnd in 2025 si de a face 100%
din ambalagjele produselor marcd proprie

cat mai reciclabile. In plus, Grupul Schwarz

a semnat New Plastics Economy Global
Commitment (Angajamentul global al noii
economii in domeniul plasticului), lansat de
Fundatia Ellen MacArthur in 2018. Pentru a
implementa obiectivele setate, in 2018 Grupul
Schwarz a lansat strategia privind plasticul
REset Plastic.

Cele cinci principii ale domeniilor de
actiune ale strategiei REset Plastic:

1. REduce 4. REmove

EVITARE ELIMINARE
Renuntam la plastic ori Sustinem eliminarea
de cate ori este posibil si deseurilor din

sustenabil. Nu doar in ceea plastic din mediul
ce priveste ambalajele! inconjurator.

2. REdesign 5. REsearch

DESIGN EVITARE

Proiectdm produsele astfel Pentru solutii
incat sd poatd fi reciclate, inovatoare, investim
inchizénd astfel circuitul. in cercetare si

dezvoltare si
3 REcyde informdm publicul
: despre reciclare
RECICLARE si conservarea

Colectam, sortdm, reciclam ~ resurselor.

si inchidem circuitele
materialelor reciclabile.

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

set |
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Obiectivele REset Plastic:

€ Sa ne asiguram ca 100% dintre
ambalajele pentru produsele
marca proprie sunt maxim
reciclabile pana in 2025.

€ Sa reducem consumul de plastic
pentru produsele marca proprie
cu panad la 20% panda in 2025.

€ Sa delistam toate articolele din
plastic de unica folosinta (veseld
de unica folosintgd, betisoare

pentru urechi etc.) pand la finalul
anului 2019.

Mai multe informatii pot fi consultate
la www.reset-plastic.com

Fdcand parte din Grupul Schwarz, Kaufland
Romania contribuie semnificativ la
implementare strategiei REset Plastic. Am avut
deja numeroase realizdri, precum:

© am eliminat capacele de plastic de la
paharele pentru cafea K-to go, integrand un
orificiu pentru bdut in capacul de aluminiuy,

© am lansat prima colectie de articole
vestimentare din PET-uri reciclare, deseuri din
material plastic si plase de pescuit,

© am inlocuit pungile de plastic din zona de
fructe si legume cu pungi biodegradabile.

GRI 102-12 « GRI 102-15 « GRI 103-2 « GRI 103-3

Am inagurat, in octombrie 2018, primul
magazin din Romania, reorganizat dupd
strategia de reducere a plasticului.

Astfel, magazinul Kaufland din Bucuresti, str.
Barbu Vacdrescu nr. 120-144, a devenit primul
magazin din Romania al unui retailer in care a
fost implementatd o strategie de reducere a
plasticului. Proiectul a reprezentat o investitie
majord, prin care compania a facut pasi
importanti in demersurile de reducere a poludrii,
aducdnd noutdti si solutii la nivelul intregului
retail romdnesc.

Au fost astfel eliminate peste 90% din
materialele consumabile de plastic

de unica folosinta si inlocuite cu
materiale 100% biodegradabile sau
compostabile.

De asemeneq, si sacii de gunoi din parcare

au fost inlocuiti cu alternative sustenabile, iar
Grillul Kaufland a dispus de materiale 100%
fara plastic, astfel ca toate ambalajele (pungi,
tacé@muri, caserole, tdvite, sosiere si altele),
precum si consumabilele sunt confectionate din
materiale biodegradabile.

La casele de marcat au fost introduse

sacose din materiale biodegradabile, iar in
magazin au fost listate articole de unica
folosinta din materiale 100% biodegradabile
sau compostabile, prietenoase cu mediul
inconjurdtor, ca alternativa la cele din plastic.
Printre acestea se numara paie, farfurii,
cutite si furculite, pahare, boluri.

GRI 103-2 « GRI 103-3
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De asemeneq, au fost instalate pubele pentru
deseuri unde clientii pot arunca deseuri
biodegradabile sau destinate compostdrii
ulterioare.

Costurile asumate pentru inlocuirea articolelor
din plastic cu alternative biodegradabile si
compostabile a fost de patru ori mai mare,
investitia ridicdndu-se la 300.000 de euro pe an.

Consumul excesiv de pungi dduneazd grav
comunitatii

In octombrie 2019, am continuat s
implementam schimbdri care sa contribuie la
strategia noastrd de reducere a plasticului. Am
extins actiunea de introducere a pungilor
biodegradabile compostabile la raioanele de
legume - fructe, vitrina cu servire asistata,
produsele care se vénd vrac si raionul de
pdine.

In plus, pentru a limita utilizarea excesiva a
pungilor de unicd folosintd, am introdus o taxa
pentru acesteq, totodatd oferind posibilitatea
de a cdntdri produsele fard pungd sau utilizédnd
alternative reutilizabile proprii sau achizitionate
din magazinele noastre. De asemeneq, la 1
ianuarie 2020 am inlocuit toate sacosele tip
maiou de la casele de marcat cu variante
reutilizabile.

Aceste actiuni au fost insotite de campania

de comunicare ,Consumul excesiv de pungi
dduneazd grav comunitdtii®, prin care ne dorim
sd ajutam clientii nostri sd fie mai responsabili
la cumpdrdturi si traiascd intr-un mod cat mai
prietenos cu mediul.

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania 81


http://www.reset-plastic.com

CONSUMUL DE
ENERGIE

Amprenta pe care o avem asupra mediului
inconjurator este reflectatd si de consumul
de energie, care contribuie in acelasi timp la
emisiile de gaze cu efect de serd. De aceeq,
ne concentrdm atentia pe implementarea
de masuri si proiecte care sa contribuie

la eficientizarea consumului de energie,
adoptdnd cele mai noi si inovatoare
tehnologii existente pe piata.

Politica noastrd privind consumul de energie
a fost revizuitd si actualizata in 2017, cdnd am
trecut prin procesul de certificare ISO 50001.
Politica si procedurile privind consumul de
energie sunt stabilite Tn conformitate cu politica
noastrd de Grup, pentru a intdri angajamentul
nostru global de a reduce semnificativ emisiile
de CO, si consumul de energie. CO, emissions
and energy consumption.

22 Consumul de combustibil si
energie electrica

Astfel, fluxurile noastre de energie sunt inregistrate
si actualizate In permanentd pentru a putea permite
planificarea si introducerea masurilor de optimizare
a consumului de energie. Rezultatele madsurilor de
optimizare sunt evaluate si documentate la intervale
de timp regulate, iar activitatile planificate pentru
Tmbundtatirea eficientei energetice sunt actualizate
continuu.

Respectdm cu strictete reglementdrile legislative

n vigoare, iar masurile implementate vizeazd atdt
Tnlocuirea unor tehnologii mai vechi cu echipamente
eficiente din punct de vedere energetic, cat si
madsuri pentru schimbarea comportamentului la
nivelul fiecdrui departament, dar si la nivelul intregii
companii. Astfel, colegii nostri sunt informati si
implicati constant In implementarea acestor mdsuri.

In cadrul companiei, responsabilitatea pentru
implementarea politicii privind eficientizarea
consumului de energie o are echipa de management
energetic. Echipa este in subordinea directorului
departamentului ,Imobiliare” al companiei Kaufland
si are in componentd 4 angajati, fiecare dintre ei
actiondnd in departamente care afecteaza in mod
semnificativ consumul de energie al companiei.

In fiecare an, echipa de management energetic
stabileste obiective ce au ca scop eficientizarea
consumului de energie din cadrul companiei,
implementeaza proiecte in sprijinul atingerii acestor
obiective si verificd rezultatele obtinute.

TIP DE 2017 2018 2019

COMBUSTIBIL
| tep MWh

Benzing 3.745 3,28 35

| tep MWh | tep

30.355 26,61 283  68.447 60,01

Motoring 935999 790,43 9.955 1242.849 104956 13.219 1.620.393 1.390,00

Calculul consumului de combustibil si
transformarea in tep (tond echivalent

petrol) au fost efectuate utilizand norma
metodologica de raportare in conformitate cu
cerintele raportdrii catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

a8 Consumul total de combustibil al
organizatiei din surse conventionale
(benzina + motorina + gaz natural)

CONSUM 2017

TOTAL DE

COMBUSTIBIL —— Gl
65.472,0 235.699,2

Implicarea face diferenta:
Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Factori de conversie:
1litru de bezina = 0,735 kg
1litru de motorind = 0,845 kg
1tond de benzind = 1,05 tep
1tond de motorind = 1,015 tep
1MWh = 0,086 tep

1tep = 11,63 MWh

GAZ 2017 2018 2019
NATURAL MWh MWh MWh

54,482 62.698 49.706

MWh GJ MWh (€]
78.085,0 281.106,0 66.477,4 239.318,6

GRI 103-2 » GRI 103-3  GRI 302-1

CONSUM DE ENERGIE

ELECTRICA

Din care energie din surse
regenerabile

212.820,0

214.896,5

218.889,9

227.833,5

99,0% 218.604,6 99.9% 222.315,3 97.6%

Energia regenerabild este garantatd prin certificatele date de furnizorul nostru de energie
electrica. Consumul de energie din surse neregenerabile este dat de functionarea magazinelor noi,
deschise pand la addugarea acestora in contractul de furnizare.

CONSUM TOTAL DE

ENERGIE (COMBUSTIBIL +
ENERGIE ELECTRICA) MWh
280.368,5

REDUCEREA CONSUMULUI DE ENERGIE

Am continuat madsurile incepute n anii
anteriori pentru eficientizarea si reducerea
consumului de energie. Astfel, schimbarea
sistemului de iluminare in magazine a
contribuit la o reducere a consumului de
energie cu 446.633 de kWh in 2019.

GRI 103-3 » GRI 302-1 ¢ GRI 302-3 « GRI 302-4

GJ MWh GJ MWh GJ

1.009.326,6  295.089,9 1.062.323,64 294.310,9 1.059.519,24

Intensitatea electrica

Consumul total de energie

IE =
Suprafata totald”
296.974,9

IE 2018 = = 496,78 kWh/m?
594.002,7
294.310,9

IE 2019 = = 471,59 kWh/m?
624.081,9

‘Suprafata totald = Zona de vénzari + Suprafata auxiliard

In 2018, intensitatea energeticd a scdzut cu
aproximativ 8,56% in comparatie cu 2017.

In 2019, intensitatea energeticd a scdzut cu
aproximativ 5,1% in comparatie cu 2018.
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Amprenta de carbon include emisiile de gaze cu

EMISII

efect de serd intr-un an financiar, care sunt eliberate
direct si indirect prin activitdtile desfasurate in
Romania. Pentru a putea compara diferitele gaze

cu efect de serd, am folosit CO, ca referintg,

CONSUMUL

Inventarierea anuald a emisiilor de gaze
cu efect de sera (GES) ne ajutd sd avem

in permanentd o imagine de ansamblu a
dimensiunii impactului pe care il avem in
directia schimbadrilor climatice si ne oferda
baza necesard pentru a lua mdsuri care sa
reducd si sd diminueze aceste efecte.

Informatiile prezentate mai jos includ emisiile
generate din activitatile noastre si nu
acoperd emisiile GES generate in lantul de
productie, sau cele din produsele vandute

si introduse pe piatd. Metodologia utilizatd
pentru inventarierea emisiilor a fost revizuitd
si confirmata de Institutul de Cercetare
pentru Energie si Mediu Heidelberg in
conformitate cu standardele Initiativei
Protocolului GHG si ISO 14064-1.

DE APA

transformand toate emisiile in echivalent CO,
(CO,e), utilizand potentialul lor de ncdlzire globald

(de exemplu, 1kg de metan are acelasi efect
ddundtor de serd cu 28 kg de CO, si ar fi prezentat
n inventarul de emisii ca 28 kg COZe)‘

Ne monitorizadm atent consumul de apa

din cadrul organizatiei si facem eforturi
pentru eficientizarea acestuia atat in
magazine, cat si in depozitele logistice si
sediile administrative. Toatd apa folosita in
activitatile noastre vine din sistemul public
de alimentare. Nu folosim apa extrasa din
alte surse si nu avem un inventar al modului
in care apa este extrasd de furnizorul nostru.
De asemeneaq, dupa utilizare, apa este
evacuata in sistemul public de canalizare.

Conversia datelor privind consumul in CO e se
bazeazd pe factorii de emisie. Metodologia
utilizeazd doua tipuri de factori de emisie:

© Factori de piata (factori de emisie care descriu
emisiile de CO, ale procesului propriu de fabricatie
si furnizare a unui material sau a unui proces; de
exemplu, producdtorii de energie electricd din UE
trebuie sa tind cont de emisiile de CO, generate
de producerea de energie electrica);

© Bazati pe localizare (pentru majoritatea surselor
de emisie, determinarea emisiilor de CO, poate
fi realizata doar prin utilizarea datelor secundare
din baze de date stiintifice, cum ar fi, de exempluy,
IPCC - Grupul interguvernamental privind
schimbarile climatice).

Evacuarea apelor uzate se face in
conformitate cu Autorizatia de Mediu a
fiecarui punct de lucru al companiei, care
stabileste in acelasi timp si indicatorii de
calitate ai efluentului. Frecventa analizelor

EMISII GES 2017 2018 2019 Scopul 1include: realizate pentru determinarea indicatorilor
tone CO.e tone CO_e tone CO.e emisii din instalatia de de calitate este reglementatd de prevederile
climatizare, instalatie specifice fiecdrei Autorizatii de Mediu.
Scopul 1 66.785 55.849 59.188 . e = g ~
frigorifica, diesel in
Scopul 2° an 73 WiPA  generatoare, diesel si CONSUM DE 2017 2018 2019
Scopul 3 101407 13147 54 benzindin masini, gaz APA m? m?® m?
natural in centralele
Total 168.663 169.069 172147 [ 561948 549231 530.835
Scopul 2 include:
emisii din producerea
EMISII GES INDIRECTE (SCOPUL 2) 2018 2019 energiei electrice
SPECIFICE LOCATIEI tone CO, tone CO, de la furnizor (care
70176 78.033 nu prOVine d|n surse

Factor de emisie specific locatiei 2018 = 320,6 g/CQO,
Factor de emisie specific locatiei 2019 = 342,5 g/CO,

Cresterea cantitdtii totale de emisii GES este cauzatd de deschiderea
unor noi magazine in 2018 si 2019. In ciuda faptului ca activitatea
companiei s-a extins, intensitatea emisiilor a inregistrat o scddere de

4,9% in comparatie cu 2018.

Intensitatea emisiilor (IEm) este datd de consumul total de energie,
raportat la suprafata totald de vanzare a magazinelor.

___Totalemisii  169.068,84
Em 2N = S0 e eiele | GOAUZY

_ Totalemisii  172146,42
IEm 2019 = Suprafata totala ~ 624.0819
84 Implicarea face diferenta:

Cumpardturi sustenabile pentru o viata sustenabila

= 0,285 tone CO,e/m?/an

= 0,276 tone COZe/mz/on

regenerabile)

Scopul 3 include:

alte emisii (logistica
achizitiilor si distributia
revistei Kaufland si
consumul de hértie)

!nstngumm';:‘;‘"
mw.ﬂ.
ey e
veR=TE
Vf s enea LT

I prkEiee?

GRI 103-2 » GRI 103-3  GRI 305-1 ¢ GRI 305-2 * GRI 305-3 ¢ GRI 305-4

GRI103-2  GRI 103-3 » GRI 303-1 GRI 303-2 » GRI 303-5

TRANSPORT 5I
LOGISTICA

in 2018, numaérul de masini din flota
companiei a ajuns la 708, angajatii
parcurgdnd in total 16.034.881 km.

in 2019, flota companiei cuprindea 665 de
masini, iar angajatii au parcurs 16.201.584 km
in total.

FLOTA 2017 2018 2019

640 708 665

Nr. masini

Distanta
parcursa
de angajati
cu masinile
din flota
companiei
(km)

16.194.126 16.034.881 16.201.584

Raport de Sustenabilitate 2018-2019 » Kaufland Romania




OBIECTIVELE NOASTRE

Furnizorii
nostri

Comunitatile
noastre

86

Obiectivele noastre din
2017

Sporirea nivelului de
sustinerea a furnizorilor
locali: pénd in 2020, sa
vindem carne de porc
de la cel putin 300.000
de animale provenite
de la fermieri romani
prin programul Raftul
Romaénesc.

Sd sustinem in
continuare producdatorii
locali si s@ incheiem mai
multe parteneriate cu
furnizori locali.

Sa crestem bugetul de
investitii comunitare cu
10%.

Sd lans@m programe
de finantare dedicate
organizatiilor non-
guvernamentale.

Sd extindem programul
Grddinescu si sa
deschidem cel putin 2
gradini urbane in scoli.

Implicarea face diferenta

Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

Progresul nostru

In 2018, am atins
200.000 de porci
proveniti de la furnizori
romani (animale
crescute Tn Romania).

In 2019, proportia din
bugetul de achizitii

de marfuri care a

fost directionat catre
furnizori locali a crescut
cu aproape 10%, in
comparatie cu 2018.

In 2018, am crescut
bugetul de investitii
comunitare cu aproape
30%, in comparatie cu
2017.

In 2019, am crescut
bugetul de investitii
comunitare cu peste
20%, in comparatie cu
2018.

In 2018 si 2019, am
lansat 3 programe de
finantare dedicate
organizatiilor non-

guvernamentale: In stare

de bine, Start ONG si
Crestem Gradinescu.

O grading urband a fost
dezvoltatd in Bucuresti,
in 2018. Tn 2019, prin
programul de finantare
Crestem Grddinescu, am
finantat dezvoltarea a 3
gradini: doud scoli si un
liceu.

Obiectivele noastre
pentru viitor

Sa crestem cantitatea
de carne de porc
provenitd de la furnizori
romani si sa ne atingem

tinta de a achizitiona cel

putin 300.000 de porci
crecuti iTn Romania/an,
pand in 2020.

Sa crestem proportia din

bugetul de achizitii de

marfuri directionat catre

furnizori locali cu 5%.

In 2020, s& crestem
bugetul de investitii
comunitare cu cel putin
10%.

Sd& continudm cele 3
programe de finantare
ncepute n 2018 si 2019.

Sa crestem numarul de
organizatii finantate
prin programul Crestem
Grdadinescu.

GRI 102-15 « GRI 103-3

Echipa
noastra

Angaja-
mentul

nostru pentru
mediu

GRI 102-15 « GRI 103-3

Sa@ primim certificarea
Top Employer in fiecare
an.

Sa implementdm
madsuri suplimentare
pentru a spori gradul de
diversitate si incluziune.

Sa delistdm toate
articolele din plastic de
unica folosinta (veseld
de unicd folosintg,
betisoare de urechi etc.)
din portofoliul marcd
proprie, pand in 2019.

100% din energia
utilizata in magazinele
noastre existente

sd provind din surse
regenerabile.

Sd reducem intensitatea
emisiilor GES.

Am primit certificarea
Top Employer pentru
anii 2018 si 2019.

In 2019, Kaufland
Romania a lansat primul
program de recrutare
dedicat persoanelor

cu dizabilitati. Astfel,

n 2019, numarul
angajatilor cu dizabilitati
a crescut de la 170 la 247
(crestere de 45,3%).

Am delistat toate
articolele marca proprie
din plastic de unica
folosinta.

In plus, am nlocuit
pungile de plastic

din zonele de

fructe si legume din
magazinele noastre
cu pungi compostabile
biodegradabile.

Toatd energia
consumatad in
magazinele noastre
provine din surse
regenerabile.

Consumul de energie
din surse neregenerabile
este cauzat de operarea
magazinelor noi
deschide, pand cand
sunt incluse in contractul
de furnizare a energiei.

Tn 2019, intensitatea
emisiilor GES a scazut cu
4,9%, In comparatie cu
2018.

Sd& primim certificarea
Top Employer pentru
anul financiar 2020.

Sa avem cel putin
500 de persoane cu
dizabilitati angajate,
pdnd in 2020.

Sd eliminam plasticul
negru din ambalajele
produselor marcd

proprie, pand in 2023.

100% din ambalajele
produselor marcd
proprie sd fie complet
reciclabile, pand in 2025.

Sa continudm sda
achizitionam 100%
energie din surse
regenerabile pentru
magazinele existente.

Pana in anul 2025, sa
reducem intensitatea
emisiilor Scopul 1, Scopul
2 si Scopul 3 cu cel putin
3% pe fiecare categorie,
in comparatie cu 2019.
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DECLARATIE DE VERIFICARE
INDEPENDENTA

IN ATENTIA ECHIPEI DE CONDUCERE A KAUFLAND ROMANIA SCS

Raportul de sustenabilitate Kaufland Romania SCS 2018-2019 (Raportul) a fost pregdtit de echipa
de conducere executiva a Kaufland Romania SCS (“Kaufland”) care este responsabild pentru
colectarea si prezentarea informatiilor din acest raport. Responsabilitatea noastrg, in acord cu
instructiunile primite de la echipa de conducere, este verificarea independentd, de nivel ,moderat”,
a continutului versiunii in limba englezd a raportului mai sus mentionat.

Responsabilitatea noastrd in indeplinirea angajamentului de verificare ne revine exclusiv fatd de
conducerea Kaufland siin conformitate cu termenii de referintd conveniti intre noi. Nu acceptdm
si nici nu ne asumdm responsabilitatea fatd de alte persoane sau organizatii. Orice tertd parte
care Tsi stabileste actiuni pe baza continutului acestui raport o face asumdandu-si propriile riscuri si
responsabilitati.

SCOPUL VERIFICARII SI CRITERIILE APLICATE

Angajamentul nostru de verificare a fost planificat si realizat in conformitate cu ISAE3000
(revizuit) si cu cerintele unui angajament de verificare de Tip 2, asa cum este definit de AAT000AS,
pentru a oferi o asigurare la nivel limitat cu privire la:

1. Respectarea principiilor de incluziune, materialitate, reactie si impact in raport cu criteriile
relevante regdsite in AAT000APS

2. Respectarea cerintelor ,Core" ale Standardelor GRI

3. Acuratetea si caracterul complet al datelor cantitative si plauzibilitatea informatiilor calitative
referitoare la urmdtoarele dezvdluiri GRI si informatii specifice Kaufland:

a. GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

b. GRI 202-2 Procentul de angajati in functii de conducere recrutati din comunitdtile locale
c. GRI 401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

d. GRI 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a angajatilor

e. GRI 406-1Incidente de discriminare si actiuni corective

f. GRI 203-1 Investitii in infrastructurd si servicii

g. GRI 413-1 Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaludri ale impactului avut si
programe de dezvoltare

h. Dezvdluire specificd Kaufland Romania: Numarul proiectelor de investitii comunitare care
promoveazd un stil de viatd sdndtos

88 Implicarea face diferenta GRI 102-56

Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

CE AM FACUT PENTRU A AJUNGE LA CONCLUZIILE EXPRIMATE IN ACEASTA DECLARATIE

Pentru a ne forma concluziile in ceea ce priveste domeniul de aplicare si criteriile mentionate mai
sus, am parcurs (dar nu ne-am limitat la) pasii prezentati mai jos:

© Am realizat interviuri cu manageri din cadrul Kaufland pentru a intelege stadiul actual al
activitatilor de responsabilitate corporativa si progresele inregistrate in perioada de raportare.

© Am analizat abordarea Kaufland in ceea ce priveste implicarea partilor interesate prin
interviuri cu reprezentantul echipei de sustenabilitate, printre altele, pentru activitatile de
implicare la nivel corporativ, si am revizuit documentatia asociata.

© Am revizuit procesele Kaufland pentru determinarea temelor materiale care urmeaza sa fie
incluse in raport, precum si acoperirea temelor materiale in raport, domeniile de performanta
acoperite in rapoartele mass-media externe si rapoartele de sustenabilitate ale omologilor
europeni selectati.

© Am intervievat specialisti care detin responsabilitatea gestionarii, colectdrii si revizuirii
datelor privind sustenabilitateaq, raportate in scopuri de uz intern si public, legate de dezvdluirile
din raport care au intrat in scopul angajamentului nostru de verificare.

© Am revizuit raportul pentru a verifica transpunerea si prezentarea corespunzétoare a
datelor privind sustenabilitatea legate de informatiile raportate care au fost acoperite de
verificarea noastrd, inclusiv limitdrile si ipotezele referitoare la modul in care aceste date sunt
prezentate in cadrul raportului.

© Am citit informatii sau explicatii pentru sustinerea datelor cheie, declaratiilor si afirmatiilor cu
privire la dezvdluirile raportate care au fost acoperite de angajamentul nostru de verificare.

NIVEL DE VERIFICARE

Procedurile de colectare a probelor au fost concepute pentru a obtine un nivel limitat de
verificare, asa cum este prevazut in ISAE 3000 (revizuit) cu ajutorul cruia ne-am format
concluziile. Amploarea acestor proceduri de colectare a probelor este mai mica decdat cea a
procedurilor menite sa obtind un nivel rezonabil de asigurare si, prin urmare, oferd un nivel mai
scazut de verificare. Acest lucru este exprimat, de asemenea, prin nivelul de verificare ,moderat",
n conformitate cu AAT000AS, potrivit cdruia ,furnizorul obtine o asigurare moderatd in cazul in
care s-au obtinut dovezi limitate pentru a-si sustine declaratia”.
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LIMITARILE REVIZUIRII NOASTRE

© Revizuirea noastra s-a limitat la versiunea in limba englez& a raportului. In cazul oricarei
neconcordante in traducere intre limba englezd si orice alte versiuni, in ceea ce priveste
concluziile noastre, versiunea in limba engleza a raportului prevaleaza.

© Domeniul de aplicare al activitatilor pe care le-am intreprins nu a inclus nicio revizuire a
activitatilor sau performantelor tertilor si nici participarea la activitati de implicare a partilor
interesate. In plus, acesta nu a inclus nicio revizuire a acuratetei rezultatelor cercetdarilor atribuite
tertilor si nici a sistemelor informatice utilizate de terti.

© Revizuirea noastrd nu a inclus date financiare, textul narativ corespunzdtor si testarea
sistemelor informatice utilizate sau a celor pe care s-a bazat colectarea si agregarea datelor de
catre Kaufland.

© Nu oferim nicio asigurare referitoare la informatii viitoare, cum ar fi estimari, asteptari sau tinte,
sau modul de realizare a acestora.

© Nu am revizuit plauzibilitatea informatiilor calitative legate de informatiile generale si specifice
GRI sau de alte informatii din afara angajamentului nostru.

CONSTATARI

Luénd in considerare scopul verificdrii, in atentia noastrd nu a ajuns nimic care sd ne facd sa
credem ca:

© orice grupuri cheie de parti interesate au fost excluse din activitatile de implicare a partilor
interesate sau sd concluzionam cd Kaufland nu a aplicat principiul incluziunii in dezvoltarea
aborddrii sale privind sustenabilitatea.

© abordarea Kaufland in vederea stabilirii materialitatii nu oferd o reprezentare echilibrata a
temelor materiale care descriu performanta de sustenabilitate a companiei.

© Kaufland nu a aplicat principiul reactiei in considerarea aspectelor care trebuie raportate.

© Kaufland nu a aplicat principiul impactului pentru masurarea, monitorizarea si evaluarea
impactului sdu material mai larg, economic, social si de mediu.

© raportul nuindeplineste cerintele optiunii ,de baza" (Core) a Standardelor GRI.

90 Implicarea face diferenta GRI 102-56

Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

INDEPENDENTA

Ne-am desfasurat angajamentul de verificare in conformitate cu Standardele Internationale de
Audit, Verificare si Control (International Assurance Standards), in special ISAE 3000 (revizuit),
care ne impune sd respectdm standardele etice, sd planificdm si sd ne indeplinim angajamentul de
verificare pentru a obtine o verificare limitatd cu privire la domeniul de aplicare descris mai sus.

Mentinem un sistem robust de control al calitatii, inclusiv politici si proceduri care documenteaza
conformitatea cu standardele si cerintele etice si profesionale relevante din lege sau reglementare.

Respectam cerintele de independentd si alte cerinte etice ale Codului de eticd al ESCBA pentru
contabilii profesionisti, care stabileste principiile fundamentale de integritate, obiectivitate,
competentd profesionald si ingrijire, confidentialitate si comportament profesional.

Atena, 24 Decembrie 2020
Pentru si in numele,

ERNST & YOUNG (HELLAS)
Certified Auditors Accountants S.A.

AATOD0
Vassilios Kaminaris g.:n;m Assurance Provider
1
Partener
Building a better
working world
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INDEXUL DE CONTINUT GRI

Content Index

Kaufland Roemania

Dec 2020
Service

Pentru indexul de continut GRI, GRI Services a avut in vedere n procesul de
revizuire, ca indicele de continut sd fie prezentat clar, iar referintele pentru toate
dezvdluirile incluse sd fie aliniate sectiunilor corespunzdtoare din corpul raportului.

Verificare
externa

Standard GRI Obiectiv de Omisiuni
Dezvoltare

Durabila

Nr. pagind/
pagini si/sau
rdspuns direct

Informatie

GRI1 101: Baza 2016

Informatii generale

GRI102: Informatii
generale 2016

Profil organizational

102-1 Numele organizatiei 6

102-2 Activitati, marci, produse si 12-13,16-18
servicii

102-3 Localizarea sediilor centrale 7

102-4 Localizarea operatiunilor 12-13

102-5 Actionariat si formd juridica 13

102-6 Piete deservite 12-13

102-7 Dimensiunea organizatiei 12, 14,16, 61
102-8 Informatii cu privire la angajati 61-65

si alti lucratori

102-9 Lantul de aprovizionare 46-47

102-10 Modificari semnificative la Nu au existat
nivelul organizatiei si al lantului de modificdri
aprovizionare semnificative.
102-11 Principiul precautiei sau 28-29, 33

abordarea precautd

20-21, 24, 28-29,
46, 67,80

102-12 Initiative externe

GRI 102-55 GRI 102-55

92 Implicarea face diferenta
Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

102-13 Afilieri

Strategie

102-14 Declaratia directorului
general

102-15 Impact, riscuri si oportunitdti
cheie

Eticad si integritate

.
L
i!

102-16 Valori, principii, standarde si "

norme
>,

102-17 Instrumente prin care se pot ===

accesa sfaturi sau semnala ingrijordri w

privind etica

Guvernantd

102-18 Structurd de guvernantd

corporativa

102-22 Componenta echipei de [

@

management si comitetele sale

| N

>,

Implicarea stakeholderilor

102-40 Lista grupurilor de
stakeholderi

102-41 Contract colectiv de munca

102-42 ldentificarea si selectarea
stakeholderilor

102-43 Abordarea proceselor de
consultare a stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si probleme
ridicate

Practica de raportare

102-45 Entitati incluse in situatiile
financiare consolidate

102-46 Definirea continutului
raportului si a limitelor temelor

102-47 Lista temelor materiale

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificdri in procesul de
raportare

102-50 Perioada de raportare o=

17.3

16.3

16.3

55

16.7

12.6

19

4-5

28-34, 80, 86-87

15, 24-25, 28, 32-

34, 46, 60, 66-67

26, 60

13, 30, 74

13, 61

32-34, 37-38

60, 64, 66

31, 36-38

30, 37-38

31-34, 36-38

31-34

31-34

Nu au existat
informatii
actualizate.

62-63
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https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12

102-51 Data celui mai recent raport pe= 12.6

3

102-52 Ciclu de raportare v= 12.6

102-53 Persoand de contact pentru
intrebdri cu privire la raport

102-54 Raportarea in conformitate o= 12.6
cu standardele GRI

co

102-55 Indexul de continut GRI

102-56 Verificare externd

TEME MATERIALE
GUVERNANTA CORPORATIVA

Practici de achizitii

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 204: Practici 204-1 Proportia cheltuielilor cu
de achizitii 2016 furnizorii locali

Prezenta pe piatd

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 202: Prezenta  202-2 Procentul de angajati in
pe piatd 2016 functii de conducere recrutati din
comunitdatile locale

Guvernantd corporativa si sustenabilitate

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

94 Our Actions Do the Talking:
Sustainable Shopping for Sustainable Living

Publicat in mai
2018 pentru anul
financiar 2017.

Anual.

92-104

Procesul este in curs de
desfdsurare.

32

16, 20, 32, 40-41,
46-47

41,47, 86

47

32

60, 70-71

13, 70-71

13

32

14, 20-21, 36-38,
48, 60, 78

14,19, 48

GRI 102-55

Impact economic indirect

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 203: Indirect 203-1 Investitii in infrastructura si f 54
economic impact servicii @'
2016
=] 91
&1 9.4
N 1.2
F
il
203-2 Impact economic indirect 1= 1.2
semnificativ [xrey 14
= 398
_.v-l' I'

Anticoruptie

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 205: 205-2 Comunicare si formare Tl 16.5
Anticoruptie 2016 profesionald cu privire la politicile si L)
procedurile anticoruptie e,

205-3 Incidente de coruptie
confirmate si mdsuri corective

Comportament anticoncurential

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 206: 206-1Mdasuri legale cu privire la 16.3
Comportament comportamentul anticoncurential,
anticoncurential antitrust si monopol
2016
GRI 102-55

32

32,46-48, 56

47,56, 86

48, 50-56 v

47,68, 70

32

24-26,28-29

26

26

26

32

24-27

27

Constréngeri de
confidentialitate:
din cauza naturii
confidentiale a
datelor, conform
regulamentelor
interne ale Grupului
Schwarz, cerintele
de raportare pentru
Dezvdluirea 206-1nu
au fost raportate.


https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16

PROTECTIA MEDIULUI

Energie

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 302: Energie
2016

Emisii
GRI103: Abordarea
manageriald 2016

96

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

302-1 Consum de energie in cadrul
organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de
energie

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

7.2
7.3

12.2

13.1

7.3

8.4

12.2

13.1

7.3

8.4

12.2

13.1

33

82

82-83, 87

82-83

83

83

33

84

84,87

GRI 305: Emisii
2016

305-1 Emisii directe de gaze cu efect
de sera (Scopul 1)

305-2 Emisii indirecte de gaze cu
efect de serd (Scopul 2)

305-3 Alte emisii indirecte de gaze
cu efect de serd (Scopul 3)

305-4 Intensitatea emisiilor de gaze
cu efect de serd

3.9

2.4

131

14.3

15.2

3.9

2.4

131

14.3

15.2

3.9

2.4

131

14.3

15.2

13

14.3

15.2

84

84

84

84
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
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Apa si efluenti

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 303: Apd si 303-1 Interactiunea cu apa ca 6.3
efluenti 2018 resursd comund 6.4
6.A
6B
E 12'4
303-2 Gestionarea impactului 6.3
efluentilor
303-5 Consumul de apd E 6.3
Efluenti si deseuri
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale
GRI 306: Efluenti si  306-2 Deseuri in functie de tip si e 3.8

deseuri 2016

Materiale

GRI103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 301: Materiale
2016

metodd de inlaturare _1,|||.";

12.5

E 12.4

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

301-1 Materiale folosite in functie de
greutate sau de volum
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33

85

85

85

33

78-79

78-79

79

33

78, 80-81

78, 80-81

78

Conformarea cu reglementdrile legislative privind protectia mediului

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 307: 307-1 Neconformarea cu
Conformarea cu reglementdrile legislative privind
reglementdrile protectia mediului

legislative privind

protectia mediului

2016

E 16‘3

Evaluarea furnizorilor: standardele de mediu

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor:

308-1 Procentul furnizorilor selectati
utilizand standarde de mediu

standarde de
mediu 2016

LOCUL DE MUNCA

Relatia angajati-conducere

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a

manageriald 2016

GRI 402: Relatia
angajati-
conducere 2016

limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

402-1 Perioada minimd de instiintare
cu privire la modificarile operationale

Sdndatatea si securitatea in munca

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 102-55 GRI 102-55

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

33

25

26,78

26

33

28,42

42

42

34

37

64

62, 64

34

20,73-75

74-75
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https://sdgs.un.org/goals/goal6
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
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https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8

GRI 403: 403-1 Sistemul de management al
Sandtatea si securitatii si sanatatii in munca
securitateain

muncd 2018

403-2 Identificarea riscurilor,
pericolelor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii privind sanatatea in
muncd

403-4 Participarea si consultarea
lucrdtorilor si comunicarea pe
aspecte legate de securitatea si
sandtatea in munca

403-5 Instruirea lucrdtorilor pe
aspecte legate de securitatea si
sandtatea in munca

403-6 Promovarea sanatatii in réndul
lucratorilor

403-7 Preventia si reducerea
impactului sdndtatii si securitatii in
muncd direct legat de relatiile de
afaceri

403-9 Accidente de munca soldate
cu raniri

Formare si dezvoltare profesionald

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 404: Formare  404-2 Programe pentru

si dezvoltare mbundatatirea competentelor

profesionald 2016  profesionale in réndul angajatilor
si programe de asistentd in cazul
schimbdrii pozitiei in companie
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8.8

8.8

16.7

8.8

= 33

_'1r*|' I' 35
37
3.8

ol 36
_'1r*|' I' 39
838
16.1

73

73-74

74-75

74

75

29, 69-70,72

46,73-74

75

34

15, 20, 68

19, 68

68

GRI 102-55

Diversitate si egalitate de sanse

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de
Diversitate si conducere si a angajatilor

egalitate de sanse
2016

Forta de munca

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 401: Fortade  401-1 Angajati noi si fluctuatia de
muncad 2016 personal

401-3 Concediu pentru cresterea
copilului

Combaterea discrimindrii

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si
Combaterea actiuni corective
discrimindrii 2016

GRI 102-55

51

E 10.3

34

60, 66-67

67

13, 60-61, 67

34

60, 69, 72

19,63,72

63

34

66-67

60, 67

67
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10

RETAILER RESPONSABIL

Dreptul la asociere si negociere colectiva

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 407: Dreptul 407-1 Operatiuni si furnizori unde
la asociere si dreptul la asociere si negociere

negociere colectivd colectiva este supus unor riscuri
2016

Evaluarea respectadrii drepturilor omului

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 412: Evaluarea  412-2 Instruirea angajatilor cu privire
respectdrii la politici sau proceduri legate de
drepturilor omului  respectarea drepturilor omului

2016

Promovare si etichetare

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 417: Promovare 417-2 Incidente de neconformitate
si etichetare 2016 cu privire la informatiile si
etichetarea produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate
cu privire la comunicarea de
marketing

Siguranta si sdndatatea consumatorului

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale
102

[ i——M
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34

28,42

42

42

33

27

26

26

33

39

26

26

26

33

20, 42

42,26

GRI 102-55

GRI 416: Siguranta
si sdndtatea
consumatorului

2016

416-2 Incidente de neconformare
cu privire la impactul produselor
si serviciilor asupra sandtatii si
sigurantei consumatorului

Risipa alimentara si consum responsabil

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

Stil de viata sdandtos

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

Stil de viata
sandtos

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Numarul proiectelor de investitii
comunitare care promoveazd un stil
de viatd sdndtos

Protectia datelor cu caracter personal

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 418: Protectia
datelor cu caracter
personal 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

418-1 Reclamatii fondate, cu privire T 16.3
la incdlcari ale clauzelor privind W 16,10
confidentialitatea informatiilor
clientilor si la pierderi de date ale
clientilor

Conformarea cu reglementadrile socio-economice

GRI103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 419:
Conformarea cu
reglementdrile

socio-economice
2016

GRI 102-55

103-1 Explicarea temei materiale si a
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

419-1 Neconformarea cu 16.3
reglementdrile din sfera socio-

economicd

26

32

43

43,79

32

16, 20, 48

48, 53,55

48 v

33

25

25,26
Constrangeri de
confidentidlitate:
din cauza naturii
confidentiale a
datelor, conform
regulamentelor
interne ale Grupului
Schwarz, cerintele
de raportare pentru
Dezvdéluirea 418-1nu
au fost raportate.

33

24-28

26

26
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https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Evaluarea furnizorilor: standarde sociale

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

GRI 414: Evaluarea  414-1 Procentul furnizorilor selectati
furnizorilor: utilizand standarde sociale
standarde sociale

2016

SOCIETATE
Comunitati locale

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 413: 413-1 Operatiuni care au implicat

Comunitdti locale  comunitdtile locale, evaludri ale

2016 impactului avut si programe de
dezvoltare

Politici publice

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

GRI 415: Politici 415-1 Sprijin acordat unor cauze
publice 2016 politice
104 Implicarea face diferenta:

Cumpardaturi sustenabile pentru o viata sustenabila

f mua 52

[ 12

16.5

34

28,42

26,42

42

34

20, 48

48,86

50-56 v

34

27

27

26

GRI 102-55
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https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Implicarea

face
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