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Raport de cercetare cantitativă
Studiu: Studiu național
Beauty Zone Kaufland

Septembrie 2026

Studiu național reprezentativ urban, în rândul femeilor din populația digitalizată a 
României. Septembrie ’26.



Ce am aflat?
Studiul urmărește să înțeleagă atitudinile și comportamentele de 
cumpărare ale femeilor în categoria beauty și îngrijire personală, 
principalele canale de achiziție, bugetele și criteriile de alegere. Totodată, 
analizează rolul hypermarketului în această categorie, evoluția obiceiurilor
de cumpărare și oportunitățile de dezvoltare a ofertei Kaufland.

Obiectivul general al cercetării
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Studiu online agil, reprezentativ național urban după vârstă și 

regiune

Target: locuitori ai mediului urban +18 ani, din toate regiunile 

României, utilizatori de internet 

Eșantion total: 663 respondenți

N=445 respondenți (femei)

Metodologie studiu 

Metodologie: cercetare cantitativă interviuri 

autoadministrate (SAQ – Self Administred Questionnaire)

Perioada de colectare: 25 sept – 27 sept 2026

Durata medie de completare secțiune: 5 minute



Concluzii principale
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Skincare-ul a devenit obișnuință: 3 din 4 femei au deja o rutină, iar peste jumătate
folosesc SPF.

Supermarketurile atrag tot mai mult în beauty, imediat după drogherii, ele câștigă teren
atât pe cumpărarea recentă, cât și la fidelitatea consumatoarelor.

În alegerea produselor, potrivirea și raportul calitate-preț întrec brandul și cantitatea:
eficiența și utilizarea directă cântăresc cel mai mult.

Gen Z împinge noile coduri ale categoriei: K-beauty conduce preferințele pentru origine,
iar „dupes” sunt deja cunoscute de 73%.



Profilare respondenți
Ca să cit im corect datele rezultate ,  este
necesar să ne amintim cum arată prof i lu l
respondenț i lor

C U M  A R A T Ă  P A R T I C I P A N Ț I I  L A  S T U D I U



Sociodemografice eșantion feminin
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6%5% 31% 13% 35% 10%

Sub 1000 lei 1001 - 2000 lei 2001 - 4000 lei

4001 - 5000 lei Peste 5000 lei Nu răspund

100% 0%

 Femeie  Bărbat

28% 58% 10%
2%

2%

 Necăsătorit/ă  Uniune consensuală/ Căsătorit/ă

 Divortat/ă / Separat/ă  Văduv/ă

 Refuz să răspund

0% 32% 67% 0%

Educatie inferioara Educatie medie Educatie superioara Refuz15% 16% 38% 29% 3%

18 - 29 ani 30 - 35 ani 36 - 45 ani 46 - 64 ani Peste 65 ani

67%

7%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

 Sunt angajat cu normă întreagă

Casnică

Sunt încă la școală, elev/ă sau student/ă

Liber profesionistă

 Sunt pensionar

 Sunt angajat cu jumătate de normă

Sunt în concediu de maternitate/concediu 
pentru creșterea copilului, în alt concediu …

 Nu lucrez momentan

Antreprenoare

Ocupație

10% 26% 9% 16% 16% 4% 19%

BCM Bucuresti-Ilfov Dobrogea Moldova

Muntenia Oltenia Transilvania

Venit personal 

F e m e i  r e s p o n d e n t e ( N = 4 4 5 )



Rezultate detaliate



Supermarketurile, imediat după drogherii la fidelizare
și frecvență [în categoria de beauty]

F e m e i  r e s p o n d e n t e ( N = 4 4 5 )

67%

65%

54%

53%

47%

51%

49%

10%

11%

 Hypermarketuri / supermarketuri

 Drogherii (ex. dm)

 Farmacii

 Magazine din mall-uri

 Magazine online generaliste (ex. eMAG)

 Magazine fizice specializate de beauty /
cosmetice

 Magazine online specializate în beauty / skincare

 Social media / platforme de social commerce

 Saloane de cosmetică / clinici / cabinete
dermatologice

Cumpărat vreodată
Cumpărat în 
ultimele 3-6 luni

Cumpărt în
ultima lună

Cumpărat
cel mai des

Q: Din ce tipuri de magazine sau surse ai cumpărat vreodată/ultimele 3-6 luni/ultima lună/cel mai des produse de îngrijire personală și
de înfrumusețare din următoarele categorii? 

50%

58%

42%

32%

37%

29%

27%

7%

6%

42%

51%

32%

17%

26%

19%

18%

5%

4%

20%

29%

13%

7%

14%

6%

8%

1%

1%

*răspuns multiplu *răspuns unic*răspuns multiplu*răspuns multiplu



Supermarketul rămâne, înainte de toate, destinația comodă pentru
cumpărături de zi cu zi

F e m e i r e s p o n d e n t e ( N = 4 4 5 )

Q: Care dintre următoarele roluri descriu supermarketul / hypermarketul pentru tine? 
Răspuns multiplu

62%

53%

48%

35%

26%

21%

18%

14%

12%

0%

 Un loc convenabil, unde pot cumpăra mai multe lucruri dintr-o singură vizită

 Un loc pentru cumpărături de uz zilnic, din mai multe categorii

Un loc unde găsesc produse la un raport bun calitate–preț

 Un loc destinat cumpărăturilor alimentare

 Un loc de unde cumpăr produse de îngrijire personală

 Un loc unde pot descoperi produse noi

Un loc de unde cumpăr produse de înfrumusețare / beauty

Un loc de unde cumpăr produse pentru sănătate și stare de bine

Un loc pe care îl asociez și cu răsfățul / grija față de mine

 Niciunul dintre acestea

9



Kaufland domină cumpărăturile de zi cu zi și este alegerea 
principală pentru aproape jumătate dintre femei

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: În care dintre următoarele magazine ai făcut cumpărături în ultimele 3 luni? Răspuns multiplu.
Q2: Și în care dintre următoarele magazine faci cumpărăturile cel mai des? Răspuns unic.

75%

60%

42%

37%

36%

1%

 Kaufland

 Carrefour

 Auchan

 Profi

 Mega Image

 Nici unul dintre cele
mentionate

Ultimele 3 luni Cel mai des

45%

16%

12%

8%

8%

2%



Beauty are un buget estimat de: 200 RON lunar, 
cu skincare și make-up în topul cheltuielilor

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

* Au fost incluși doar cei care au alocat un buget mai mare de 0

200 RON*Totalul estimat pt produsele de îngrijire 
personală și de înfrumusețare

Produse de îngrijirea pielii (skincare)

Produse de make-up

Produse de îngrijirea părului (haircare)

Măști de hidratare, purificare

Produse de baie și corp

Mediana (N=445)

Q: Aproximativ ce buget aloci (în RON), 
într-o lună obișnuită, pentru cumpărarea
tuturor produselor de îngrijire personală și
de înfrumusețare pe care le folosești?

/ Dar pentru produse de îngrijirea pielii (skincare)?
/ Dar pentru măști pentru față?
/ Dar pentru produse de make-up?
/ Dar pentru produse de îngrijirea părului 
(haircare)?
/ Dar pentru produse de baie și corp?

100 RON*

50 RON*

100 RON*

80 RON*

50 RON*



Beauty înseamnă, înainte de toate, necesitate și stare de bine

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: Pe care dintre următoarele beneficii le asociezi cu produsele de îngrijire
personală și de înfrumusețare? Alege maximum 5

49%

49%

36%

30%

29%

28%

28%

25%

18%

16%

13%

9%

4%

 Sunt o necesitate

 Stare de bine

Răsfăț / îmi fac o plăcere

 Mai multă încredere în mine

 Simt că investesc în mine

 Relaxare / deconectare

„Me time” / timp dedicat mie

 Mă simt mai atrăgător/ atrăgătoare

 Să arăt mai tânăr(ă)

Plăcerea de a descoperi și încerca produse noi

 Îmi ofer o recompensă

 Îmi exprim stilul / personalitatea

 Moft / nu sunt neaparat necesare



Rutinele de skincare se transmit mai ales prin cercul 
apropiat

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: În ultimul an ai ghidat o persoană apropiată să adopte o rutină de îngrijire a pielii? Pe cine?

53%

47%

Da Nu

În ultimul an ai ghidat o persoană apropiată să
adopte o rutină de îngrijire a pielii?

Cele care au zis Da

24%

23%

5%

1%

 Prietenul/ prietena

 Mama

Altcineva

 Bunica



În beauty, relevanța pentru nevoile personale cântărește mai 
mult decât brandul

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: Care sunt cele mai importante criterii de care ții cont atunci când alegi produse de îngrijire personală
și de înfrumusețare? Alege maxim 5

50%

49%

48%

35%

35%

35%

22%

21%

18%

16%

13%

12%

10%

9%

 Potrivirea cu tipul meu de piele / păr

Eficiența produsului

Raportul calitate–preț

Prețul

Ingredientele / compoziția produsului

Promoțiile / reducerile

 Recomandarea unui dermatolog / specialist

Caracteristici precum „dermatologic testat”, „hipoalergenic”, „vegan” etc.

 Recenziile altor consumatori

 Brandul

 Cantitatea / dimensiunea ambalajului

Ușurința cu care îl pot găsi / cumpăra

 Disponibilitatea produsului în magazin

Țara de origine / proveniența produsului



În beauty, experiența cu produsul contează mai mult 
decât trendul

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: Dar dintre următoarele criterii? De care ții cont atunci când alegi produse de îngrijire personală și de 
înfrumusețare? Alege maxim 3

56%

50%

22%

18%

11%

11%

9%

5%

4%

Să îmi placă experiența de utilizare

 Să îmi placă parfumul / mirosul produsului

 Să descopăr ceva nou

 Să fie recomandat de persoane pe care le urmăresc sau le admir

 Să mă identific cu imaginea brandului

 Să mă atragă aspectul / designul ambalajului

 Să fie un produs popular / în trend

Să fie recomandată de influenceri/ creatori de conținut

 Să simt că nu ratez un produs nou / în trend



Influencerii de beauty se amestecă cu vocile medicale în 
sursele de informare despre skincare

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Dimensiunea numelui indică frecvența mențiunilor. Minimum 2 respondenți per nume.

Q: Ce influenceri / creatori de conținut urmărești pe social media pentru informații, recomandări sau
sfaturi despre dermatologie și îngrijirea pielii (skincare)?

[Întrebare deschisă]



Produsele coreene câștigă teren, dar produsele românești
sunt prima opțiune

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: Care dintre următoarele afirmații descriu cel mai bine 
preferințele tale privind originea produselor de îngrijire

personală și de înfrumusețare?

58%

42%

Au o preferință
Nu au o preferință

Preferința pentru originea 
produsului

Cele care au zis Da

40%

25%

22%

9%

4%

 Prefer produsele de origine
românească

 Prefer produsele de origine
europeană

 Prefer produsele de origine
coreeană

Prefer produsele din alte țări 
/ regiuni

 Prefer produsele de origine
americană



Rutina de skincare este deja mainstream:
3 din 4 femei spun că au o rutină

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

76%

24%

Da Nu

Consideri că ai o rutină de 
îngrijire a pielii? 

75%

69%

62%

60%

54%

44%

42%

38%

36%

35%

31%

11%

Cremă pentru față

Produse de curățare a tenului

 Cremă pentru mâini

Cremă / loțiune pentru corp

Produse cu protecție solară (SPF)

Seruri pentru față

Măști pentru față

 Cremă pentru picioare / călcâie

 Cremă pentru ochi

 Exfoliante / scrub-uri

 Apă termală

Ulei pentru față

Care dintre următoarele tipuri de produse folosești în 
mod obișnuit pentru îngrijirea pielii? 

Cele care au zis Da



Aproape jumătate dintre femei cunosc deja 
fenomenul „dupes”

F e m e i  r e s p o n d e n t e  ( N = 4 4 5 )

Q: Ai auzit până acum de produsele de tip dupes?/ Cât de potrivit nevoilor tale este acest tip de produs?

47%

51%

2%

Da
Nu
Nu mă interesează

Ai auzit până acum de 
produsele de tip dupes?

N= 445

Produsele de tip „dupe” sunt alternative mai accesibile ca preț la 
produse premium sau de lux, create pentru a oferi beneficii, 
caracteristici, ingrediente, aspect sau o experiență de utilizare
similară, fără a fi copii identice ale produsului original.

5% 9% 43% 35% 9%

 Deloc potrivit  Nu prea potrivit Așa și așa
 Destul de potrivit  Foarte potrivit

”
”

44% 
POTRIVIT & FOARTE POTRIVIT



Gen Z și produsele de 

skincare



Gen Z caută experiență și design, nu se identifică ca 
urmăritori de trenduri

R e s p o n d e n ț i  G e n  Z  ( N = 9 1 )

Q: Dar dintre următoarele criterii? De care ții cont atunci când alegi produse de îngrijire
personală și de înfrumusețare? Alege maxim 3

60%

43%

26%

23%

18%

10%

8%

8%

2%

Să îmi placă experiența de utilizare

 Să îmi placă parfumul / mirosul produsului

 Să mă atragă aspectul / designul ambalajului

 Să fie recomandat de persoane pe care le urmăresc sau le admir

 Să descopăr ceva nou

Să fie recomandată de influenceri/ creatori de conținut

 Să mă identific cu imaginea brandului

 Să fie un produs popular / în trend

 Să simt că nu ratez un produs nou / în trend

Pentru Gen Z, criteriul emoțional
dominant este experiența de utilizare a
produsului (60%), urmată de parfum
sau miros (43%). Designul ambalajului
(26%) și recomandările persoanelor
admirate (23%) contează mai mult
decât popularitatea în trend (8%) sau
teama de a rata noutățile (2%).

+4 PP

-7 PP

+15 PP

+5 PP

-4 PP

+5 PP

-3 PP

-1 PP

-2 PP +/- PP diferență față de eșantionul general



Gen Z duce skincare-ul mai departe: 6 din 10 au ghidat pe 
cineva apropiat

R e s p o n d e n ț i  G e n  Z  ( N = 9 1 )

Q: În ultimul an ai ghidat o persoană apropiată să adopte o rutină de îngrijire a pielii? Pe cine?

60%

40%

Da Nu

În ultimul an ai ghidat o persoană apropiată să
adopte o rutină de îngrijire a pielii?

32%

18%

7%

3%

Mama

 Prietenul/ prietena

Bunica

Altcineva

Cei care au zis Da

+7 PP

+/- PP diferență față de eșantionul general



Skincare-ul este deja o rutină pentru 2 din 3 
respondenți Gen Z

R e s p o n d e n ț i  G e n  Z  ( N = 9 1 )

Q: Consideri că ai o rutină de îngrijire a pielii? Răspuns unic./ Care dintre următoarele tipuri de produse folosești în mod obișnuit pentru
îngrijirea pielii? 

66%

34%

Da Nu

Consideri că ai o rutină
de îngrijire a pielii? 

Cei care au zis Da

70%

65%

65%

59%

56%

46%

44%

43%

26%

25%

20%

15%

Produse de curățare a tenului

Cremă pentru față

Produse cu protecție solară (SPF)

Cremă / loțiune pentru corp

 Cremă pentru mâini

Măști pentru față

Seruri pentru față

 Exfoliante / scrub-uri

 Apă termală

 Cremă pentru picioare / călcâie

 Cremă pentru ochi

Ulei pentru față

Care dintre următoarele tipuri de produse folosești în mod 
obișnuit pentru îngrijirea pielii? 

-10 PP

+/- PP diferență față de eșantionul general



Gen Z se uită spre K-beauty: produsele coreene conduc
clar preferințele de origine

R e s p o n d e n ț i  G e n  Z  ( N = 9 1 )

Q: Care dintre următoarele afirmații descriu cel mai bine preferințele tale privind originea produselor de îngrijire personală și de 
înfrumusețare?

63%

37%

Au o preferință
Nu au o preferință

Preferința pentru originea 
produsului

40%

30%

13%

10%

7%

 Prefer produsele de origine
coreeană

 Prefer produsele de origine
europeană

Prefer produsele din alte țări 
/ regiuni

 Prefer produsele de origine
românească

 Prefer produsele de origine
americană

+5 PP

+/- PP diferență față de eșantionul general

Cei care au zis Da

+18 PP

+5 PP

+4 PP

-30 PP

+3 PP



Pentru Gen Z, „dupes” sunt deja un concept bine 
cunoscut

R e s p o n d e n ț i  G e n  Z  ( N = 9 1 )

Q: Ai auzit până acum de produsele de tip dupes?/ Cât de potrivit nevoilor tale este acest tip de produs?

73%

23%

4%

Da
Nu
Nu mă interesează

Ai auzit până acum de 
produsele de tip dupes?

N= 91 4% 15% 27% 32% 11%

 Deloc potrivit  Nu prea potrivit Așa și așa
 Destul de potrivit  Foarte potrivit

Produsele de tip „dupe” sunt alternative mai accesibile ca preț la 
produse premium sau de lux, create pentru a oferi beneficii, 
caracteristici, ingrediente, aspect sau o experiență de utilizare
similară, fără a fi copii identice ale produsului original.

”
”

+26 PP

+/- PP diferență față de eșantionul general
43% 

POTRIVIT & FOARTE POTRIVIT



Mulțumim!

https://izidata.ro

0725.879.699

emilia@izidata.ro

0751.068.842

silvia@izidata.ro

0733.911.617

dragos@izidata.ro

https://izidata.ro/

