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Raport de cercetare cantitativa

Studiu: Studiu national
Beauty Zone Kaufland

Septembrie 2026



OO Obiectivul general al cercetarii

Ce am aflat?

Studiul urmareste sa inteleaga atitudinile si comportamentele de
cumparare ale femeilor in categoria beauty si ingrijire personala,
principalele canale de achizitie, bugetele si criteriile de alegere. Totodata,
analizeaza rolul hypermarketului in aceasta categorie, evolutia obiceiurilor
de cumparare si oportunitatile de dezvoltare a ofertei Kaufland.
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OO Metodologie studiu

Studiu online agil, reprezentativ national urban dupa varsta si

regiune

Target: locuitori ai mediului urban +18 ani, din toate regiunile

Romaniel, utilizatori de internet

W and
@ Esantion total: 663 respondenti KI
N=445 respondenti (femei) \l\
™
Metodologie: cercetare cantitativa interviuri <
A
.

)
(' R autoadministrate (SAQ - Self Administred Questionnaire)
Perioada de colectare: 25 sept — 27 sept 2026

Durata medie de completare sectiune: 5 minute

2ata

N
~ T
I
=
(:;_-F e o~

METODOLOGIE STUDIU CANTITATIV

OO0 @



OO Concluzii principale

Skincare-ul a devenit obisnuinta: 3 din 4 femei au deja o rutina, iar peste jumatate
folosesc SPF.

Supermarketurile atrag tot mai mult in beauty, imediat dupa drogherii, ele castiga teren
atat pe cumpararea recenta, cat si la fidelitatea consumatoarelor.

In alegerea produselor, potrivirea si raportul calitate-pret intrec brandul si cantitatea:
eficienta si utilizarea directa cantaresc cel mai mult.

Gen Z impinge noile coduri ale categoriei: K-beauty conduce preferintele pentru origine,
iar ,,dupes” sunt deja cunoscute de 73%.
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Kaufland

Profilare respondenti

Ca sag citim corect datele rezultate, este
necesar s ne amintim cum arata profilul
respondentilor
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CUM ARATA PARTICIPANTII LA STUDIU
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Femei respondente (N=445)

14

Sociodemografice esantion feminin

100% 0% 9 26% 9%  16% 16% 4

Femeie O Barbat m BCM O Bucuresti-lifov = Dobrogea Moldova
Muntenia Oltenia ® Transilvania
@ 0% 32% 67% O%)
) 0 ) 0 )
16% 38% 29% 3% Educatie inferioara O Educatie medie = Educatie superioara m Refuz = _
o
m18-29ani O30-35ani 36 - 45 ani 46 - 64 ani Peste 65 ani p
Sunt angajat cu norma intreaga 67% z
L
Ocupatie O
OD Casnica 7% w
9 <
( ) )
28A) 58/3 10% ﬁ{’ Sunt inca la scoal3, elev/a sau student/a 5% ﬂ
<
v o e . o v o e Liber profesionista 5% -
Necasatorit/a O Uniune consensuala/ Casatorit/a <
|_
Divortat/a / Separat/a m Vaduv/a Sunt pensionar 4% -
®m Refuz sa raspund w
Sunt angajat cu jumatate de norma 3% ':z
-
Sunt in concediu de maternitate/concediu 39 5'
% 3 1% 13% 35% . pentru cresterea copilului, in alt concediu... ° E
(a4
. . : Nu | t 3%
m Sub 1000 lei 0011001 - 2000 lei 2001 - 4000 lei | momentan
Venit personal 4001 - 5000 lej Peste 5000 lej = Nu raspund Antreprenoare = 2%
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Rezultate detaliate




Femei respondente (N=445)

Supermarketurile, imediat dupa drogherii la fidelizare

si frecventa [in categoria de beauty]

Q: Din ce tipuri de magazine sau surse ai cumparat vreodata/ultimele 3-6 luni/ultima luna/cel mai des produse de ingrijire personala si
de infrumusetare din urmatoarele categorii?

Cumparat vreodata

Cumparat in
ultimele 3-6 luni

Hypermarketuri / supermarketuri _ 67% _ 50%

Drogherii (ex. dm)
Farmacii
Magazine din mall-uri

Magazine online generaliste (ex. eMAG)

Magazine fizice specializate de beauty /
cosmetice

Magazine online specializate in beauty / skincare

Social media / platforme de social commerce

Saloane de cosmetica / clinici / cabinete
dermatologice
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65%
54%
53%
47%
51%
49%
10%
11%

*raspuns multiplu

42%
32%
37%
29%
27%
7%
6%

*raspuns multiplu

58%

Cumpart in
ultima luna

51%

32%
17%
26%
19%
18%
5%

4%

*raspuns multiplu

Cumparat
cel mai des

-

29%

13%

7%

14%

6%

8%

1%

1%

*raspuns unic



Femei respondente (N=445)

Supermarketul ramane, inainte de toate, destinatia comoda pentru

cumparaturi de zi cu zi

Q: Care dintre urmatoarele roluri descriu supermarketul / hypermarketul pentru tine?
Raspuns multiplu

Un loc convenabil, unde pot cumpara mai multe lucruri dintr-o singura vizita 62%
Un loc pentru cumparaturi de uz zilnic, din mai multe categorii 53%
Un loc unde gasesc produse la un raport bun calitate—pret 48%
Un loc destinat cumparaturilor alimentare 35%
Un loc de unde cumpar produse de ingrijire personala 26%
Un loc unde pot descoperi produse noi 21%
Un loc de unde cumpar produse de infrumusetare / beauty 18%
Un loc de unde cumpar produse pentru sanatate si stare de bine 14%
Un loc pe care il asociez si cu rasfatul / grija fata de mine 12%

Niciunul dintre acestea | 0%
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Femei respondente (N=445)

Kaufland domina cumparaturile de zi cu zi N CEIELEIGE

JILIE[EIEN ild ' Baproape jumatate dintre femei

Ultimele 3 luni Cel mai des
Kaufland _ 75% - 45%
Carrefour 60% 16%
Auchan 42% 12%
Profi 37% 8%
Mega Image 36% 8%

Nici unul dintre cele

: 1% 0
mentionate ’ 2%

90TQ Q: In care dintre urmatoarele magazine ai facut cumpdraturi in ultimele 3 luni? Réspuns multiplu.
EEEEEE Q2: Siin care dintre urmdatoarele magazine faci cumparaturile cel mai des? Raspuns unic.



Femei respondente (N=445)

CEEINAETCET Y LN Bl [:H200 RON lunarn

cu skincare si make-up in topul cheltuielilor

Mediana (N=445)

Totalul estimat pt produsele de ingrijire "
personala si de infrumusetare 200 RON

Q: Aproximativ ce buget aloci (in RON),
intr-o luna obisnuita, pentru cumpdrarea

Produse de ingrijirea pielii (skincare) =~ 100 RON* % Z‘UZ‘L/{/‘OI‘produselor de ingrifire ,06'/‘50{73/3 S/
de infrumusetare pe care le folosesti?

:

<

/ Dar pentru produse de ingrijirea pielii (skincare)?
/ Dar pentru masti pentru fata?

/ Dar pentru produse de make-up?

/ Dar pentru produse de ingrijirea parului
(haircare)?

/ Dar pentru produse de baie si corp?

Produse de make-up =~ 100 RON*

Produse de Tngrijirea parului (haircare) 80 RON*

*
Masti de hidratare, purificare >0 RON

Produse de baie si corp 50 RON*

* Au fost inclusi doar cei care au alocat un buget mai mare de 0
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Femei respondente (N=445)

RN AL CET R ENLG EIICX R CEl-Mnecesitate si stare de bine

Q. Pe care dintre urmatoarele beneficii le asociezi cu produsele de ingrijire
personala si de infrumusetare? Alege maximum 5

Sunt o necesitate 49%
Stare de bine 49%
Rasfat / imi fac o placere 36%
Mai multa incredere in mine 30%
Simt ca investesc in mine 29%
Relaxare / deconectare 28%
,Me time” / timp dedicat mie 28%
Ma simt mai atragator/ atragatoare 25%
Sa arat mai tanar(a) 18%
Placerea de a descoperi si incerca produse noi 16%
Imi ofer o recompens3 13%
Tmi exprim stilul / personalitatea 9%

Moft / nu sunt neaparat necesare 4%
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Femei respondente (N=445)

Rutinele de skincare se transmit mai ales prin cercul

apropiat

In ultimul an ai ghidat o persoand apropiatd sd
adopte o rutina de ingrijire a pielii?

Prietenul/ prietena 24%
(o)
Cele care au zis Da Mama 23%
53%
Altcineva 5%
Da H Nu

Bunica 1%

reseanci maoE easy Q: In ultimul an ai ghidat o persoand apropiatd s& adopte o rutind de ingrijire a pielii? Pe cine?



Femei respondente (N=445)

In beauty, relevanta pentru nevoile personale cintareste mai

mult decat brandul

Q: Care sunt cele mai importante criterii de care tii cont atunci cdnd alegi produse de ingrijire personala
si de infrumusetare? Alege maxim 5

Potrivirea cu tipul meu de piele / par 50%

Eficienta produsului 49%

Raportul calitate-pret | N EEEEEEE /=
Pretul | -

Ingredientele / compozitia produsului 35%
Promotiile / reducerile 35%
Recomandarea unui dermatolog / specialist 22%
Caracteristici precum ,dermatologic testat”, , hipoalergenic”, ,vegan” etc. 21%
Recenziile altor consumatori 18%
Brandul 16%
Cantitatea / dimensiunea ambalajului 13%
Usurinta cu care 1l pot gasi / cumpara 12%
Disponibilitatea produsului in magazin 10%

Tara de origine / provenienta produsului 9%
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Femei respondente (N=445)

In beauty, experienta cu produsul conteaza mai mult

decat trendul

Q: Dar dintre urmatoarele criterii? De care tii cont atunci cand alegi produse de ingrijire personala si de
infrumusetare? Alege maxim 3

Sa imi placa experienta de utilizare 56%

Sa imi placa parfumul / mirosul produsului 50%

22%

Sa descopar ceva nou

Sa fie recomandat de persoane pe care le urmaresc sau le admir 18%
Sa ma identific cu imaginea brandului 11%
Sa ma atraga aspectul / designul ambalajului 11%
Sa fie un produs popular /in trend 9%

Sa fie recomandata de influenceri/ creatori de continut . 5%

Sa simt ca nu ratez un produs nou / in trend 4%
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Femei respondente (N=445)

Influenceriil: X AL ki dvocile medicalell}

sursele de informare despre skincare

Q: Ce influenceri / creatori de continut urmaresti pe social media pentru informatii, recomandari sau
sfaturi despre dermatologie si ingrijirea pielii (skincare)?

Daiana Anghel
Adelina Pestri'!:u Carmen Grebenisan

Petra Mocanu Dr. Elena Martin

Make-up Swan by Alvy Alexia Eram

Monica Bellucci
Andreea Raicu Cristina Ich

Dr. Alex Lupoi

lulia Nedelcu _ A
Skincare pe Bune [Intrebare deschisd]

:,01.0 Dimensiunea numelui indica frecventa mentiunilor. Minimum 2 respondenti per nume.



Femei respondente (N=445)

ST NI NI LN A ER I M Eldprodusele romanesti

sunt prima optiune

Q. Care dintre urmatoarele afirmatii descriu cel mai bine
preferintele tale privind originea produselor de ingrijire

Preferinta pentru originea

produsului

Prefer produsele de origine
romaneasca

Prefer produsele de origine
europeana

Cele care au zis Da

58%
Prefer produsele de origine
coreeana

Prefer produsele din alte tari

Au o preferinta / regiuni

B Nu au o preferinta

Prefer produsele de origine
americana
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personald si de infrumusetare?

40%

25%

22%

9%

4%




Femei respondente (N=445)

Rutina de skincare este deja mainstream:

din 4 femei spun ca au o rutina

Consideri ca ai o rutina de
ingrijire a pielii?

Cele care au zis Da

76%

Da H Nu

RESEARCH MADE EASY

Care dintre urmatoarele tipuri de produse folosesti in
mod obisnuit pentru ingrijirea pielii?

Crema pentru fata

Produse de curatare a tenului
Crema pentru maini

Crema / lotiune pentru corp
Produse cu protectie solara (SPF)
Seruri pentru fata

Masti pentru fata

Crema pentru picioare / calcaie
Crema pentru ochi

Exfoliante / scrub-uri

Apa termala

Ulei pentru fata

75%
69%
62%
60%
54%
44%
42%
38%
36%
35%

31%
11%



Femei respondente (N=445)

Aproape jumatate dintre femei cunosc deja

fenomenul ,dupes”

Ai auzit pdna acum de
produsele de tip dupes?

2%

47%

Da
H Nu
Nu ma intereseaza

, , Produsele de tip ,,dupe” sunt alternative mai accesibile ca pret la
produse premium sau de lux, create pentru a oferi beneficii,
caracteristici, ingrediente, aspect sau o experienta de utilizare

similara, fara a fi copii identice ale produsului original. , ,

9% 43% 35% 9%
B Deloc potrivit B Nu prea potrivit O Asasi asa
Destul de potrivit Foarte potrivit

44%
POTRIVIT & FOARTE POTRIVIT

01Q Q: Ai auzit pdnd acum de produsele de tip dupes?/ C4t de potrivit nevoilor tale este acest tip de produs?
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Respondenti Gen Z (N=91)

\_d o

Gen Z cauta experienta si design, nu se identifica ca

4

urmaritori de trenduri

Q: Dar dintre urmdatoarele criterii? De care tii cont atunci cand alegi produse de ingrijire
personala si de infrumusetare? Alege maxim 3

Sa Tmi placa experienta de utilizare _ 60% +4PP

Sa imi placa parfumul / mirosul produsului 43% -7 PP
Sa ma atraga aspectul / designul ambalajului _ 26% +15 PP
Sa fie recomandat de persoane pe care le urmaresc sau le admir _ 23% +5 PP Pentru Gen Z, criteriul emotional
dominant este experienta de utilizare a
Sa descopér ceva hou 18% -4 pp prOdLISU|UI (600/0), urmata de parfum

sau miros (43%). Designul ambalajului
(26%) si recomandarile persoanelor
admirate (23%) conteaza mai mult
decat popularitatea in trend (8%) sau
teama de a rata noutatile (2%).

Sa fie recomandata de influenceri/ creatori de continut - 10% +5PP
Sa ma identific cu imaginea brandului 8% .3 pp
Sa fie un produs popular / in trend 8% -1PP

Sa simt ca nu ratez un produs nou / in trend 2% -2PP +/- PP diferenti fatd de esantionul general
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Respondenti Gen Z (N=91)

Gen Z duce skincare-ul mai departe: 6 din 10 au ghidat pe

cineva apropiat

In ultimul an ai ghidat o persoand apropiatd sa
adopte o rutina de ingrijire a pielii?

Mama 32%

Prietenul/ prietena 18%

Bunica 7%

Altcineva 3%

+/- PP diferenta fata de esantionul general

EEEEEEEEEEEEEEEE Q: In ultimul an ai ghidat o persoand apropiatd s& adopte o rutind de ingrijire a pielii? Pe cine?



Respondenti Gen Z (N=91)

Skincare-ul este deja o rutina pentru 2din 3

respondenti Gen Z

Consideri ca al/ o rutina Care dintre urmdtoarele tipuri de produse folosesti in mod

d A afii? obisnuit pentru ingrijirea pielii?
e |ngrijire a piéelll:
gry P Produse de curdtare a tenului ||| GG 70

Crema pentru fata |G 52
Produse cu protectie solara (SPF) | EEGTTNRNGEGEGEGEGEEEN s
Crema / lotiune pentru corp |GGG 5%
Crema pentru maini [ G 5%
Masti pentru fata |G 259
Seruri pentru fatd |G 24%
Exfoliante / scrub-uri | RGN 23%
Apa termald | 26%

m Da m U Cremd pentru picioare / cilciie || 25%
Crema pentru ochi [N 20%
+/- PP diferenta fata de esantionul general Ulei pentru fat3 - 15%

Q: Consideri ca ai o rutind de ingrijire a pielii? Raspuns unic./ Care dintre urmatoarele tipuri de produse folosesti in mod obisnuit pentru
9010 ingrijirea pielii?
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Respondenti Gen Z (N=91)

Gen Z se uita spre K-beauty: produsele coreene conduc

clar preferintele de origine

Preferinta pentru originea

produsului
Prefer produsele de origine

coreeana

40% +18 PP

Prefer produsele de origine

y 30% +5PP
europeana

Prefer produsele din alte tari
/ regiuni

13% +4 PP

Prefer produsele de origine I 0% -30 PP

m Au o preferinta romaneasca
® Nu au o preferinta

Prefer produsele de origine I Lo, +3PP
. v (0}
+/- PP diferenta fata de esantionul general damericanad
9atTQ Q: Care dintre urmatoarele afirmatii descriu cel mai bine preferintele tale privind originea produselor de ingrijire personald si de

EEEEEEEEEEEEEEEE /"nfrumuse!‘afe?



Respondenti Gen Z (N=91)

Pentru Gen Z, ,dupes” sunt deja un concept bine

cuhoscut

, , Produsele de tip ,,dupe” sunt alternative mai accesibile ca pret la
produse premium sau de lux, create pentru a oferi beneficii,

Ai auzit pdna acum de caracteristici, ingrediente, aspect sau o experienta de utilizare
produsele de tip dupes? similard, fdrd a fi copii identice ale produsului original. , ,
4%
A m 15% 27% 32%
B Deloc potrivit @ Nu prea potrivit O Asasi asa
Destul de potrivit m Foarte potrivit
m Da Y
= N+/- PP diferenta fata de esantionul general
v . 43%
Nu'ma intereseaza POTRIVIT & FOARTE POTRIVIT

JqatQ Q.: Ai auzit padna acum de produsele de tip dupes?/ Cat de potrivit nevoilor tale este acest tip de produs?
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Multumim!

silvia@izidata.ro

0751.068.842
dragos@izidata.ro

0733.911.617
emilia@izidata.ro

0725.879.699
https://izidata.ro
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